








galell sul 9 wllell aglesll a slyy 
silsall deala 
Seqansll agle g dye lasdil gglell ale 
Sogatll ggle + ud 


+ £gangall 
Jabra 9 aglyul : sogarll sgl sa alta 


FLASH ALGERIE -SPA- sil jal jal dunn ga Sly dual yan 


patos lall dalam dys colplhgal Wadsal dade alle » 


iagliall dial 
allel gylesll i bial sayea.g Qydgl —m 
paalye olin Ad Cisse 
i pealae dd lial deyua Gales —e 
Aged cag soll dglds debit dail yw pduell 2 
Agltall stadt oa 
sa lea cy gd 


2002 / 2001 -agealall dial 











OO TEARS one, 
7% 
4 fo 
~ 


A 
| 
1 
4 
4 


a rt we 


E 
F 


ld a pl g gall guly pesll alga bi saall Jad gl Joo JZ dha 
geal giall Jaell Loa shal gle gl aaross 


osiss spidall gilial gil glo sell y pynaill y sdall Josey anal 
gl Synsagall clon dag aslaatles cua cal asnd le JA wld mace 


tails gle aligy 59320 cy Sli Layl dal 


Db pall Gas dung Jlad 9 glpiua JA Lal de soll gasses ¥ lad 
Asdosbesll Kal yoll Jia Lall gigaia gall epkpamsll g csladlaall gle 
A ylall Liye ia idy sor gl at aol peags ogull Aull eal 
Ada lall deal pall Ky rym Gughy Gel pre Spall dy ptrsll o sl gall 
Ksulaall dy roma lad Jy vu slo 9 sy rQll ord crea costes spall 
walem g Assy] dy sly sdeale Agllall 4 


Baldy oly Jacll Lum yo pale ya JAI git 2g all od cl Yd 
dizaina Kalaisly gl salen isd 


pala ya JS glal alsin dere Lal ssl wrde Jaidy gal 
dal yall slob dt aaltra wo bora ol 9 Qual ws 


BS 


Errerrrrrrrecrerrreerrerererrereceeeererereereecrcee 


oe ee as a ae ase ee Sa ee i ae 
VAATED VV VD 


4 





15 


15 
15 


21 


22 


Pee aaeyetassiee Aus pall coleiayyl 5 solaify! oli 2.1 


sec cece cece cece eer eeesceeeeeeseees Leg panna BI Aga g Cpe dau gall 3.1 
stat cts ed Sate tie daaies goa GL 4 


be ie Reed a os teat ont aka t amle Sa esatiel Kua pall Gailuad + Hill Cos sall 


¢ 
F 
¢ 
: f 
F 
. 
. 


dated a oatapiebeeepaleernee eeu iats o sila allah Lumgall 4.2 
seem en cree cece eee ene see eeacenenseees sees laze 3 aoly alla AL gall 532 


SO .. pdvenslonbackncioussincmoaes 4s pall G56 ll Gente Aah pall Ql 
BO”: sade hSea eids Sewanee stat Sees ode deacaadehlet eee ee dag 
Boe iGo idea dtacne ates ak wan 4a) yall sede 1.4 
DOs ~ hidysuns Gactcet lax ade rater ae kh upie ase tatrar ar 43) yall Gt pha 2.4 
AO so r0 scat sais aoteaes dasa gall) Uf) yall A258N ly glwall 3.4 








Dit, chien ptnhsatoasiiceceerean eee ees cpasill Lail_ya alas a ed 1.1 
D3 aeviecs its tabecadomnee amen yuailll Al ye alas Galles 2.1 
BO" -tisctabes tees Moletgates Mecsas apatll 48)_ye alla a gas 5 Cilaal 3.1 
GT icscaetp eee Haat yall 9 Ailstall 4sl_pall ¢ pull Ag 4.1 
OO: LU Misterviawetisetnss pel Lal ye al i ee 4d hs (tl 
BO ols Ae ce uiseanen eda hele cmanthan soeraeemuea tines bodes saeshbens nigel 
HOD ‘ratcatdeitheesi oi Quutaionseans sso paplll Gail ja alge g LUG, 1.2 
DP chaiascwtp dia saateon pneetae sem eneseion ts Seetilell Uill-es, Slee DD 
TPN ces Se testi Stasatenietatcet orca panes oantll 481 ys alas 3.2 
BA caret ieee See awed paadlll 4a) ya alas Gl gal 4.2 
BO. Suipecetteocniegs Joan galls uacill Ag) ys ald arerad dal pe: GIN 
SOL + Lik se ueecage sas noeene aad ade chgnunts Secaies Vanes ete eaneestewseaes dageli 
BOA ipcdmewase Jaspal: paudll 4g) ye alli yp ghd dal jal ale aii 1.3 
BT:. - cuborgs aS tueectaacetiag Fone gall LUG ¢ Lads dsaell als 2.3 
OF -Koaviecoeuness eae aint Funes gall ISlall saluaify! Quasi 3.3 
Oe ainda ata ee Rees chet dec es aus: Aaa gall as yas 43 
LOM, -ureattiude eRe naineneaeteneccacenaed aaeill Cail ya Jac Aad ol il 5.3 
104 


pond La) ye pL ai it gal SLAW ual 





TOG. Sep ceedin sta wiv carme atest eed eee vty dpe eto ease a snares ase 4a, 
OP” dusoboseervacaten tees CAG ih gall coll at ugh dada yer gY) Cuaudll 
TOT ieeiisre Socccotea tues ee earls Jabs 1.1 
LOG” Aare hies pda let dictoat teats SG iadl Galkes 4 nen 0d 
HOS ~ p2eSapaia uhh rons tan sauce aoa ts Ls 5) gall iL s 5 ales 3.1 
BS Serpe Se ercy hae aii ec aune tastes ab il gall alae} jles 4.1 
(1G, shecceermaricatenwaeees Jona galls Lua! GU jl gall 5.1 
BOS. Sececswsddoviarecensaensese A jas) Gulag y Ast jucll lye: GN Sanu 
T25* “oid. cociedsy. Hsestntscongedes eotheegh eee dass ex conasleaecee’s digi 
LIS: “incedevansnsstease Asledl) GMS aaed 5 4p bes!) allsall sUai 1.2 
ESQ cesGdsgeaveaducurgeieh neces enacees: das) ile Gl paiyi 2.2 
[3S -desnpisek caine ee 3 plea NN le Gal pasty) 3.2 
T36  cinaveneewivese ness este teense 3 plead pe CaM le Gl as! 4.2 
EAGY > eden eeiete Maine sald le gh: CAEN Conall 
TAO. spare tesecanseontucsen tera daue tape sonacsuien td te eas cere: aie 
140: - potion eee aes neee 32d) Gla gl) dso aalis 1.3 
TAA: AiG Sota BA ee oe cd yb gall dc 95 2.3 
FARES saempiietcisreheeeasiucn salill Gla gl away y alae} daly» 3.3 
TSS pachasetoheind a Seiad ese eevee at onal Coda entececnateantemetseuint Aas 
TSG: Bedscedepecsieeccateeasetar dee tense otss co eee arene ee asks 
PSR CoicaietaissAetasdcermealoctanersonsrearrs ee Koss gall asad: Js) Conuall 
168 Aha Rcten eects Lgilaal 5 duos gall sts 1.1 
1G. —ditbasuroctiie: ovceeees Reno Ugly 5 dagall alge 2.1 


LOG: wiclenatause eee wnt eemeceee! Koo all palate! 3.1 


171 
171 
176 
182 


192 
192 
193 
196 
204 


pat ence eee ence wee eceseeseesceeeseceees glans 3 Aun fall ual yo : 


ceil Canal 


selasdcaneddcpuieng aa caus ihe ear eae alall aswell Au js 1.2 


wean e cece eee e eee e eens ae eeseseeces Au gall galall dasaull 4) > 


2.2 


KSOGKe RNR TER ENN ERS Ceeatet pan KOua Cabewe: Aan gall grluail! a 3.2 


wet eneees Aa galls ell Audl ya ala auld PERS oll : SG Ssauall 
scarred yg Wie baie BIE oben’ d Bie Sipe Me Mee wes gael! ea call qs ans 13 


{psedced Sheen Wstesan eee’ 32 9> gall ell 4a) ys Al gal eo 


wwe eer ee eee eee ewer eee eee eee reer sees ee esse esssenesassesesseees 


Sr ee 


2.3 


JL 2M sajlL—_$ 


Jgls—all 


SWSaht Lait 

























































































daivall Salo) sie JS aby} glulad 08) 
4 Asso pall catsy! LLial 4 Jost A Adie all Jol gall] 1-1-1 01 
13 AMLall 5 dn gall ApuSall Apcedll} 2-1-1 02 
16 Anas hall Ayal! eee) 1-2-1 03 
i | Aaa pall 8 Agulal duc pill Aa] 2-2-1 04 
20 Kaus gall Sul) Ayla! ej 3-2-1 05 
2 Fun gall Lane cs 989 Gal ge) 4-2-1 06 
6 Gyre) dled da Vi gigi) 5-2-1 07 
28 20 gy pil) Ayla: Ske papell Apo) GUSANI] 1-3-1 08 
31 Jy ech Agleell plan} 2-3-1 09 
a8 petawe gyila glue juill) 3-3-1 10 | 
[34 | pubmed sal aga | 1 
38 Ayla) Aydaill 5 AuuSell 4ydeal) 1-4-1 12 
42 No NS peal a pall Gaus unl Glee aya) 2-4-1 3 | 
43 | Jusen gall 8 Ag pall ADGN Ob giwall Als) stall 4s sil 3-4-] 14 | 
45 antl ual sas) AUS al gall] 4-4-1 15 
SG papell Alpe Gata] 1-1-2 16 
60 | Aas pall ISM cle gleall UBS Gove jupill sly alas dls.) 2-1-2 Ne 
70 Aue gall GE 8 yapeill Al ye} 1-2-2 18 
75 apaill 2g] ye alli Glue) 2-2-2 19 
85 peed La) yd Fail Gl gal] 3-2-2 | 20 
88 asi Al ye aad aang y alae! Jal ye) 1-3-2 21 
90 JoLadl) ¢ Ul Aca! A dliill 5 sill 2-3-2 22 
95 Shs pall Adal) het gil} 3-3-2 23 
96 Alla SSI Aaa gall janucill Ass) ye ila ylia!| 4-3-2 24 
98 Aad ginal 5S) yo g Aula) ol etal ga GUD 465) 5-3-2 25 

























































































Ee pelea class a TLS G29-0:'1' 9G 
109 | Aru pall 6 Sadestl haa Quanta dy yall GL juall te | 1-1-3 27 
115 Ayal] ou 0 8 Ay yall Gil yall alae) gle! 2-1-3 | 28 
116 Fou gall 46 Ay adil Gls juall Uulg 4) 3-1-3 29 
126 Ay pleall GSH ahac! gas} 1-2-3 30 
129 4a) andl Ll pe Gla gles poles} 2-2-3 | 31 
129 lal Ci ll lat] 3-2-3 | 32 
132 ob jas¥ lus dale ul} 4-2-3 33 
144 Jaw gall 4 Sabill Gla gl Jali} 1-3-3 34 
145 egal Las pall Ls gleall Lasts) 2-3-3 35 
147 | elaVl Ai lie Magill Spe 5 deste Cl pd ge Ula} 3-3-3 36 
149 salall dag] ans Jal ys) 4-3-3 37 
154 sala) Gla gd and Nal gaa! 5-3-3 | 38 
159 | 2000-1990 gs Aesn gall dy gisall Aacill g Geel ad) 5b] 1-1-4 39 
160 Lgllec sac 5 Lglle cyl) DIS ye damn pall gat} 2-1-4 40 
162 1999 4a) Jgall Guus Gl hall ALLE dL] 3-1-4 Al 
164 1999-1995 cy Agigall Glia! Guna Slaall aac 4) ght] 4-1-4 42 
168 Aatell 4, poll aslaiill lobes al ica 43 
172 2000 Ata 5 uettll ye dile dla! 1-2-4 44 

~183 1998-1997-1996 il gud dono gall SLA bal juall eo “ 
184 2000-1999- 

185 1999-1996 i gin yay lla gy jl gill GI 550 5 bt) 3-2-4 46 
192 Cell Cle LLM cys Aue gall Ailea! 1-3-4 AT 
193 Fes gall Apslu! Lal gall/slaa¥) asus] 2-3-4 48 
194 Ansa gall Apals) Lal gell/Aal'g gual) 5S) yo is, | 3-3-4 49 








Galant) Lait 












































Antal Jsrall ol sie Jsaall aby) lala of 
7 Kou gall 8 Ah yall BDU Gh geal] 1-4-1 01 
51 ganstll 181 ye a ygde yyhti Jal ye pal] 1-1-2 a) 
54 Glad! quay i deluo iis| 2-1-2 03 
58 cyag gill cya | 3-1-2 04 
s aiet pa gaiad| 199 1 0 
be Jac Li y5 4s) jue) 1-2-3 06 
163 Aus gall late yatlads aaY Shuai Lal) 1-1-4 07 
2000-1995 ou Sal eal) GIy gall pal) ght 
im & Unill 42a) — Atal Sle eall Dai! Ol yt 0 Pone-4 a) 2098 
2000-1999 Qala | 
175 1999-1990 ou: dell Ggu y 9h] 3-2-4 10 | 
184 Sie cad) AnD 11 
188 ZALay disgyll cas 5-2-4] 12 | 
189 daly! 5 BLEW Gud Ups} 6-2-4 13 




















190 Aya 53 yall Guu Jya] 7-2-4 14 





dal_ell é_angall 


Aimee Aube IG) ssl dy dell DS fl jall adle ll 4p aty! elas) Cat 
lc 42 gral 3 aS cud gacall Ola guna ¢ la) ig a Aas aati bus ost Llal clus 
le 4 pial U4 g_jaa pe cle gi as 32 gall 443) Sle fia! 4] gall ase xl 4a} ctl LAS cals 
Aye gaall 4a jl) cle ISN abate YL 

_golucifV1 Saailly iletall Gli clgu cana Glalis! cals Subull Jal phil ots US 
WSs pal gala! clo ALS pall gh gia 

al gell yo Agu ay pil jal) Glaus gall gale! LLill seis pac Jala Gidl 5 
Aa jlgall Gull aaa yybd Agia) Audldl sj day Shes as cla ye 5 AGL 
Bal cll desis Gal gp cpoleal 5 publ bell CLS 5 cal aI gtd Jalal jut 
Agih gM Glu gall dyulus 5 Vaeue 

Dia} 4g Sola ape galroiil Lai Gig deed Si jell Glas ciewall fe dae ge lil 
US, A glas cg 5S yall Lead Gas tbl 5 Ve pll oh gle Adil - Gyull Gull 

cle LAY! ald lad) eid 5 ap lll sled) pat DA ge clay! Ne GR 
coll Alygad 5 SIGAY) And Cle Gary Ga 3 agile alas Aull essa! s aalall Cpuewall 
ALM oo gal Geaueadd acai) Gulatl fee g « LLL 

Goal ky UN fa) 9 Fal peal Dia} a jl YE cola gall shee le Ll 
lu ak aut Cua) AIS nal os elcid ais, oidl oala eects le laYt Sis Ligue )) 
a5 dy GLiaiedll jue Gle oS Abas 5 db GS LS Abt 5 4 pei oo 
Aksgall le liSl elas} y LLiusl Gel sty! 

GA le gpd Sa 4 pela! 5 galeiSy! Lyadll sapall Glad 1) Alei! 
Seludi ol g lgblii ¢ lhl gee hess Qed ai ol 4 Aljall Glungdll le clit! 
Shadi ful ares DIS Ye day pull Sl pei ote Ub 8 GUaLSd! oll ius Oe yh petal 
Baad MM, 4g asda i ll 28 ty Ua gh ae elkell Ge GS GR SS 5 ke Gl al 3 


Die y Ugh Aaliall ea pill Le! gyal dye ge 5 beeall Gi ysd Ge pull lil dea Ge 
vgpnal Adve: Lary ge 

oh Agi jall dabaiy! Glau gall gle Gay dl Gb AY! Ge Ge 5 leall he 8 
3h gall Gueapadd ,§ AgdEell 5 88 gh Gina ca goal] gla Gust ye Lal) Gat 
lg: AY! Calas le 

dab quay DA ye Adal 5 de pall pod Gia: dled Gliglee plbi le ski 
jad dal Y cleanse ye gle Cagigll 9 Cilatill Sal) 4uSaI di jee ge GSG Ayules 
ail pl nae se AB stly may Lee OU Liill 4sleall Gislsayl 48 jal Lait gy ola 
By ghd SLID Gad) last) 9 lgle ¢Luaiill ; 


Clase gall alle 8 hadll paall Gal gah ye papal Aly alles oh UBY! Naa AW ont 
cle Caghgll 5 Ayesergll cle Aa) GG pal: Gl gael Calis 28 Op panel ees gd cba 
SIG as! GF pmsl: y agin ab er 9 cagilal ge Aatll Gill jas¥l y ¢Uas/| 
Aa DU 

sobs! ot IS Gl 5 Absa) Glan gall obi Gu bylaeall Sisy pais janaill Al je 
Vagh ciety CAS clei ay yy spe US gle And Cesk 9 Goa pe set cosilill Sar 
i gb 9 Glas) Bey) 5 Gla! se; GS Syegll antl desl Gayl by ol 8! 
AS yo ge duals Cela) ide ou Guill Ay GS Cylouall § LLG el cl sl 
Soil lee Y gy lel ji gas Aslel) Glas) Geist) aud UglS Uglea 5 algal 

haa Ayala! Lal gall janet 3g pata gle Gaby uall Cin gle jamal All po olla ony 
sll Sy AGgall Angell 5 Ash poll Gis NY Gings 5 Leech oY! 8 gla ole) Gane 
Sapa agilal g§ aSacll cle Sal junall oY ga Saclus 


Delis Lagat ag 9 Gad cldill yo Sy ype eit SN) Cle! aad Qf asscly 4 

Aid ye laa) I g 552 GU Ags pall Gils gleall agl jig: Laue gall .b Genel 5 3 sill 
aetleliS gy age las Gun Aan jall: guy peall tise gle clei) AnsLeY! bel pally 
ce ager 9 caglalid sual! Antiall 9 ladasill agh JSS a) tla gl: aaas 5. Adis 


» agdlaal oladh Le yu LS ge Lol ad Cle Ga gi oll 


Gel ja) SA Ga agiSay Las cla poles y Gl jaty! alt Ghul le ah agaelun 
gf lai! aud ad wlIS a) lb Of ccalaay) clea) asd od 3 ADL) dopa! 
Asad fey) ol Gla! lb . lial 4.i5 

Siiat Gaags daclill 5 Aadll oa Ls Ars galls Ayala dage 2 puilll AB) ya dage I 
JS ye Bylaull Gla) Gioia ge Ghai) Selly sea ALDI 4 AdLaill se list 
SiG dab Gis ged LED LI Aiea aylye dil lal! oda Gust a Ud a joy! 
lgdindd Aerdteall 25} gall ae Calan‘ 

si) Aaa gall Glaliia} del Guin allail Ika pena, S) Gog) ye ald 1a] 

3) gall (4inas gall Qyaluaisy] Calas! ee i cAa dal giall Jasaull ce ape Cua: cles pte 
Apt Yila 5 4, aul 
ainad cles gage ga Le US ph bail sale! I} alaill Wa aponed Aglec Cash WE ¢ pSell Gaul 5 
cll gash 5 il pty al Coy GF Oly ue LY teed a 9 ed Gail 
vigic liktal) GSadll yo GIS Que (2 Al sb 3 » gah i Lee GLI jaa! 

alls Asbo allais anh JiLu bac ol eailll Al ys aai cts, (Adage yaad 
hig lle!) Sead Ailal Ay pod Gis jal) Gold Gla adhd 5 A jledll 
ce cl ly! Gila) gl LS. | all Slat le sackuall Sila sll alias 5 elasyl 
$y slbell Gilles aUaill Ibe clail stien dias y Sane JAI & si ye Slits sal age 
Adil Steady! ¢ jada! 

lal dala! cile Lill ll ai jall Glug G2 Quill US bigs UR 
Jalag!) Luslall Ghai ta 9 «jededll pac GY LDU) jallas Gye cpatlll le sacludl Glial 
-Sbeall Jia 5 Gly peal oy 

cle das oh anal Gils Gle 5g clan age pumcill Als Angel Ga) olay! aed 5) 
ceiee: aall yo Gal 9 somal agilal 8 pgSad Guled jai dat thage Gly des pbelall ¢ Lil 
38 NS 8 ape Gall yo Dd Md ca pall pS Gia Alay 5 gee Coad Al pall capil 
Leia 535; Len caguadil dylan Ghag: Gils glad jus Qyya oso dyad Jalsa Gals jeuall cues 
Sage 4 aUaill Iba clei aac I! 


steal 438 eY Gle apa eg od saad 5 Chun jall pee 58 ob «sl Aga Oe 
cpa Slee Goll Apla: Kae pall Gea Nae 5 Spall 355 pea ayy Lee eciblalll Quay sis 
veal! Labs 5 laa! Sgn ali led Spade) Ob gical Glia) eens 


cy cQumng spall clal gle aSall qitisll USGI 5 Ay gull ge Aaah pie Y Gay sitll 

oh oye OSE) 4g Bate Glalee Ub) gd CULL jus ye aaliill cilaaS dl ike ant sa 

Led GUabsall db) Gaal Vlas dye Y oldu jyeiall y abeall Lusi oa) jue 

ee Ela! Agel gd Cl jaleall Sah ge ySail IB OS) Aya lee Ai Gay lag 

ye Dad cag jo Ala ge 4 ha} GUS pil gs ye BY Whe & ghd 9 Asa gall dal gi ill 5 pbsiiall 

Ua) Gf clgllec! 218) 5 densi caplet ght Ge LSS Apa Cl plew Anil Gl lel 
Arua pally @adall ycill Al ye ali 


AGM) Apsley) NEY) Sse Uber 8 ga 5 gals «Gu Ls le Ne ly 
Assan “gual ot pervert 48) ya alia apa Lgelai) cual gt) Gl phat cghla - 
© cg oapescll agilal cB Ca puall aSad Giants Aas! dyaleaiiy| 


og; AWUN Sls pill Ale 5 apauad Sa cCiadll AIS GiLull Ge pall po le 
PAud yall oda QIGY date 5 duc guage Aigal ye Gaul 

cle Lala fie Aaa gall dye pill GAB a ge ooldcl sand Ul je pls Uae - 
Aaa palls depend Say Lgielll SDI yo Sl) AEN Ol ga de pene 

grainy gill ilu sll azal) GDELLY) Ge Gil cousbenll Gul spall y punaill pSaill - 
» papal Gall yn 

coil) Gaile dyeal shes Guns cg jainill dale gle jamal Gills Gee 3S - 
Soleil 4S; Aabeiall plea!) Gas Guest (I) dis ll odg: alsa goa Ls Lhe 
Az patall 25) gall ae 
ply SY) oe Fpealy uly penal abide 5 Gupte) yyed ane 5 dee Ge Atl gl 
Ala! Sule yl dias pgument le dell » as SG dijb ei oct YU 


3855 A Arevodtall eal pall Gian (le g by) ae dob Canal g gate gall La Ut} 65 
Aasiiall Sgall 8 Ayala) Glas gall janill Alpe pli pad ill saneiall LI pall Je 
v4cailiad y allaill Ida cle AS) 4 yell Lela laa GIS 


Ceailly ¢(G guill aleailll JI) JS pe Lda) slay! Ge ol jell ld) of alls I) dL 
cand Ayan Agee 5 dude GhiS 5 lay: Appi jell Glau gall eis aid 4Sbul JG 2 ge 
celleal art ol gos pall ge (cill Ay yun GleliSl oy 95 IS 9 Aplasy) Abd) Gust 


Tilo pall galuaifyl ela) ganasd 


C5 gas aS ee ASIII GLE gle cle! Glo Age ye ALG Siljall ol Ls 

qboall Agila sll 5 gall ids p gins Vgy ca 9 Splat Auallall Aaleuall LAID aad 5 p8l dee 

Cilatie gd a jiu Lao clgs Syarall 4S pool) Aa yell oy at) Qed dyin) Glas 
Audlis jleoh dua lk 


ce Sglate WE Ag yt jell Laue gall at Lt A) 4, pall dere sll Ips tule 
gi Apecall Uda pall ke badd) de DU) 5 gill LpsLasy Alles slal and qacl siall Godll aa DA 
Jozi Agal 90 39 ‘sil sll alu! cla ol G8 a8 lh Jaa Any pull OY gail ok jb 
Aad gall gull 8 AS Qe Ghali « Lata Led gar 8 Ape) Glan pall 

oda gle Gayedll ah) 5 cpuill Al ys plai le ¢ pall Lbs li Ua JSylaiu 
bodeiall cola Gly Gybi 9 Aelia y Guatll dlay JY Qa ill Apu! 

SE AL yl glare Aoougall 4 alli og) jlaell alae! aS anes cle Garin LS 
wLithane dust pall aaa Ce dy sal] g alaiall Lixdl 5 ll Aide Cilecine Spe 4a pid 49 yee 


Sg8a Vou g bigs sha oll Geiall . Joy! ¢Cpagie Atle I oad diac! Jay ore aal 

FUN) Zul ja qele 5 ‘Ai paves agil JSS Muah pall & gece yal 3 Sapuilll Aus! ys aUail lai 5 
eee 9 Wart DIR gp Adda g Alieds 3) gee: Aus g dal aust atlas une 3 pill 
Cala gs ch yi) 9 Soame git Cl} geagll sSVl ode Gut 5 ic dba Glisles 


cles guuatll ll jo aU Gul Ga pad, 


Cans cd peed Sesh gM Cena) ana ag gets gall Sa AMI ula 9g Ga Le cle Nols 
Jadne la shih cla jugutly y Auaagally Qdag yall Agalell) gual Us) Gaal) gb co pried 


& 


cs Sar clgs gpunailll clo) dash 5 Filial leoted 5 qe sede: wall allyl Chg Aud pall 
Lge Aas yall Fale gl alld DS Se Gp gy Aah pall & gta gel Stall dallas! 


desis jy) die Gia yall 9 cpamaill Alpe alli ages Uylttiad 30 Quail Qf Ui 
at g Ais Janet 5 4s Ada yall Glollaecll Ciliss mua gi 5 allaill Ida Calas) 5 Quiles 
all jad) Lely deny fll Aig le 3S a, LS Angell: Aa) pall Lola) Gata 
od ANS pied Ag Aue gall (8 anil dal LS prere GS Lal Qe ei 5 dat 
ual yall 
ULM 5 calla Ibe ale 5S. Gal Gib gat aad Gal petel GM) daa gall: jail Sl. alas 
Aus galls yall 
coll Sapatlll Als alas Auli] 4b pb Gb Aslan: clgaadi any a sd cpl jall (Gb Auge 
Aus) yall ati ga lb Gye Gia yall 5 Arua gall oda A le Gi cyl) (4 L bi blialle 
gio Aled) say) Guia) Ath 5 duu ge dla ple 4, yall 

SLal SHY! ye ALap pai LAS clgall ae giall gil call aaj doLall Usa 8 Gaui 
We Sled 8 Liga all Gal geval oN Least putt LS al pall ode Qe Apia) Gla sill 
Lge Shae gah y Age Ge Weis hag: code Lal pal Gl to) Leash late eal 


ABE Age Ce 


SS sil sly ail 5 


HAL sa 9 Appar Ad Luu La | 


Ansan gall Ad) po g psec gd Cabsesbenl: J gS!) lesa 











CY! aaa ela) Apols aes cote Labi Gl cil! eciacll 55bi Lay L 1 
cl ol GdLeladll (4 gLWOY! Me atlas Gee Ge Lae gill pall GIS Gall CY aLall g 
wlgg Ayala JSLive Gals larsixd sal} y eene 5S dati lays ga 9 Ammgall 5 5¢6 

cp Saal yo BS Gand clgie Ay yaaadll Auola «USLaal odgs duala Ugh ge ty 
oda Cuals Cus: Aryhs Gb bi JSS 4 agi d 5 agilulle lh aes 6} Catal 5 
Arua gall a sede Sagi gd nS USL 3584) 

4) Y) Ap yyadll Gla sleal Gashi 9 Ghaial pia} cage NY 5 Gils duno pall’ 
cet ateall 5 Ugh Agia) aL Ca jas ye Le SHMaTLG cUgae ailall 5 yetwall Ladsled Go ae lh 
wlgl alall (ginal) Gye Yau Apel ais pad IS Gye Lea gall Ld 68 (Sb) Uekaas go} ga ull 

Las Aun gall a ggia yred Aglan A Seaill fe gd GMs) Lage Gib cade lel 
cgsdall incall Ida alla) g pLidyl psc GY Ad Sgundll Wl aie Gs hl] W agen 
go sh Gla ge cod teats COS) A ay cll tooled Gubei GY gla Ge anal dea Lgl 
Aus all alla ao Uguilad » tgalerl are he tgdub 8 yyeall Y etal ll dss Goal 


As Aaiall 


Agalaily) Aoue'gall Chat sD) Conall 


cad gi cade 9 Lau gell pede Gib Gand gh sasgcill Leaill Ie ge cule! hag! 
Ag) Jal Cay yx cl) Gail May Laake) le GG pall 

Leh V) USGA Gye ae lly duu gall iy pad apa sued Cola Ca ylaill Ge aaell allie 
Gyan Ale y «Satna Age y ye Lem gall le Gayaill many Lele US GY clagiy, Lad Abie 
wages gle US Aalas gle Gilly « GL ls SDE CW jlatab 


Abid) a yi 1.) 


bya: Auopall a gqde y Aebiall a yeie Ge Saueill dy gd Gel gos pall o 
Fale Calaal ga Suga gall col pAV) pe Luna 3 yfiue de gene" gil le dabbidl MINTZBERG 
Se ls ( plea) 8 Ganest) deel pus GM osink lebdat Chae Gull 5 Asclen 
(MA) pally Spal 

aulaill age gad 9 daaly sald Cand ghee cal AY) ye de pene Gent ill delaiall it 
Ayala) lua gall ct yj gll ral ellawoall Wa Geng 5 AS fue Gila) Quiet Gags Ques 
£ Ay kdl Cleat cy La pat g dela g GI oyl « (Agel SM 5 AGLasAl Age inal) 

tclen Sbhal pall 4ulgi 6 Se patents Spall) Ala! de gens cle ay —giall laa Guay 
eae yeni) al je Gus gh ASHLAN Qustl gall Cue heal! apa ull da ooash 
Spat GUN AM ysiel Guileta 5 Gultie Gee ol Uyaayll odgry calle. AGS cobbeall 
( AgGS Sates jules bart) ¢ day 90 GleLaal) 


cei Ua glen Vg gine Logl (ul Aabaiall ode oh YW! calgall Guat 5 Jesll audi ga GLE 
ce pS) 59S Aad ot) ol ddles Sad GR Gylaudl gol DS oe ehied al 1 A Iau! 


‘ DAYAN.R . 1999,P53. 


el gu cAgdll Zeuk GDUSL May qgan cle Asli! Q§ peace US Gila A alll ¢ pes 
ADs ye gh gS gale elt} ails 


Sika gly LAY) Spe de gene ali Aabiie ca 5 deslall JS ab 3 Sal 03a ana gil 

29 gd Gag calle... all sackadl Gila gl) < ga pail Glel§ BULA! a jlyis 
Goal cu shall hye cya Leaded Lead Gye de liSy AlLed FS) Gy 98s 5 Sal) Lyalts) Adal 
Cy glean Srlealati a} (dQan Calas st Aaa is ug aad gill 3 cp Sal Aga lat 
cand Ugh LaS ctileanedtll goretall SLAY) Cigar 5 Spd: Apetiie Sorelle deals) Ca les 


» duclen dita ardtind LY tla gl slaty 


Gilad 5 Sguagll oll pageant DUS ge Guclall AY) ye de gone Aalaiall si 1a) Lu 

cs) ely Galiaiile oli! p gede psi Al ApsLaaiy! Laue gall QW OY! ag2d Gases Clas] 

A OS) Leyes Gee dale Ua ay ged OF) alate gy tke gd wal 

Hatha divas lye y (Glad gh ala) Slatidl ott) dole ye Gu! Leije ol bill 
5 gall g Shc 6 cox gl Gel td eal Gags GY) ga Gol alae g 


7 Aono gall oles 9 sala! jléill 2.1 
GUS agi quaall Ayal: 410 ge Las cole) 2 ul) jeniall ga Aa gall 
AL pgaiedl lel agilesd old al MOU Gj yal aah cole y! 5 Slats Aud Gblasall 5 ls jl 
eg Algal Su Qusladl ye piled QS Gil eal abst SY) 5 EDGY) Cle spall 
Alia) ad) Ghia y GLa) patt calbll Gal lal GR ol) 5353 Gl lal gj 5b 
Le ges colual pula) Ayal 1) Geb Aueleial qu ylie .f asl LS AIUbdl jail 


vu 


» Cale YN 5 29S yl dupes gral yh 5 iets aay 
Tan js 9 gti Sang A gall -\ 
Cases ec tGD 4ilide alse Chilis agi Aplatil tans opt US So 5 Ys) Aue gall 


les! AGI Alaa) Aaa gh Auge! GOSS Ao 5 B ead tlasdlly abull Ui 
Piha LAY ged g Lan yall Clot ayaa cS Gury) Gilouol, 


' DAYAN.R. IBID.P54. 
' 'ENCYCLOPEDIE MICROSOFT 2000.1993-1999. 
'3' DARBELET. M & al. 1995, P7. 


sila sll sLusiBY) i Saga gall ERY! Ul ge Gh pand Gl Ge Yule aaa ill (..SLal eal 
Gl pw da gh ila GISI (.. plaacds plat GYIS gatlas) Ugilaay Calida ue Ugh sats a sil 
SISA Gaus Ida 


Aesengall galt) BLS 8 JSaG ill Asta fal get 27-11 fsa 


Aval sil3 35 








BRESSY. G & KONKUYT. C. 1993. P2. + _eeeuall 


aay clghie gi Baga Qe ely! Chal gel Lecliifl atc Aaa gell Gas gl Gospel Ge 
coon sill Ugh Agliall (AuS sill) Abt sal ge Si yctul Gas ol 5 Aslaiil 5 Ani apd Gis 


Ugillalial Bab 59 «paras ad 5 pga) a8) cc pall aout ouadlllls 


2 glUAS 5555 5 LL 8 Lge ill AzsluaiY! 3) ge YI Cialis 


(++ agai) SoSH 5 galall agall lds Glan get JSG i Slall — 

Staal IBSats all cl} le Ay pall ¢ LY Gil poll 4akias dns geal GIbY) 
agen) datas aga) deh § Adacll Glelall , Glale JSS Gi celia! 
(-- agai 


» Glaiall Glacal 5 sill lad Ly alld Ate Gas lp) oe le - 
CLT Oe 6 JaS + Cyst luall = 


ZiBY) Gl paged pal Gage 5 Gb Lila [ginny ill Ul yell Auagall 8 hh 
Sagal gle Aw gall 3 pad Sal j] alaals aay Gil CLOW) Qe c je Gila GI Gibiggall 
hese sal Sl jbetul caNyy| saad ) glall 


2, go laial agai Au pall -u 
cle ash: gay ASUS Aa jadl Uf Aaa gall SY) 5 pill Ge a8 Skill Ike Lis 
eBY) sab j Ol ob Gey clBY cle IoeS Ios iy ol OS slaty) jeaiall oh Gaal tit 
ails gle CoLul pall cal slid alas as agiSt 5 ages y ol SV! den agi DA Qe Gia 
Jala IA Gy dale GEIL Cuca) 5 Ape y pe gh Ayan y de pene Qh pried cal ais 

Aalaiall 


olan inal Gig Vag Galt) Ge de pened qend LLY! laa 2b A gall ie 

we de gene Yael een LS Glelen 5 NS ye AigSs gang 13) ped deleall » seial 
Sg pal ye abl ge 9 GIS Lal 5 Glogs Glas 5 ale GDS Ge pd DL 
im 9 jet ke (le 5 yslh ue Gnel YW! 5 Ceall gob Gf da gall Gauge Gos SI 
LO" geen yalelell le Jtist! 

eld) 8 Sie anly cele 8 dh a uS al Gils dau gis eee dug US 
agile LS GDLG8L agiaslins Glbt day) GUbLidh pLugli Lis oli) ye de pene 
cstlen elal gai lela dua gig sold ga aad 552 GG 5 agile y IS 5 pgilisine 5 
Aca gall Se 3 pth) pili Gust ag, 

Ae al AY) sil Aga ad cle le gi Quamiliie Gylal Gola: dy pall a) gall jae 
RSH cg lay) cle agi jal |i gS ll e IBY! el ge & pene Gena dae gall § dan yo 
lye (gle 3 ally Lae gall ach i Algal 5 5 shill & 55) aglas Ganall gla Wi as 
Arse gall; Lead! GIST pares lags ad y 


‘" DARBELET.M & al.OPCIT.P8. 


SN oye i See ah eh : 3 Qe “! Loge gh 4 eee | 
3 Epes is) eset = 3 oll cals = ss (53% 3 el oe Sul as) se sos 


» 


Shatin Y) ao Asia AaLcYl 59 fl Gs gle Leal Lia ip yy pall yo g US pial 


Shy Syed $y) cet as SA A YT eld) a} cat Ulaull the 
() folsia) my jall 55 a de NP Su pe aS Lg (aN) Ge ll (ed 


los 


wilosl 4805 Speced AGN > gone SM ac: ga . (Mix social ou le mix GRH) 
Bsat Je es 


“ot as Se Aa aes - ot 
oe ail wht 23 obelel) Ley ¢ ees all 
Fie, Sa Ss we 7 
1 t ~ = 
wo say SAD i ar 


Last se AN ee erg alk os oN ity ek 4 US at ot a3 » SLAM oy es 
ass: gg a ne ee gal AQ lag) eG pee Ss Ua ua San) ah 


jeer cosa ee ok SLaaN a Seg) Tay hoya tan 
we gp VU >s aad so wees sss 


aaa ey 3) es) AS ea cell ws US a ste 


yiied am al CLAS 4ubeed ahs 3 6 1Suall Us 3 all ail SAN 23 By oa eel a || wet ‘hs 


SS 


» Sakai icc AS Ss vs ‘gall 3 sal aac asl Us 


°) Administrative Behavior * CS wt all tk 4 et a (H)Simon 


Su 
4S Jl: ety cada 3 set al ya) a te da gw ad sil Gl 


sila « jue a oS all ite eb Dd koe I gel pe) gl 


Y 


3) ' sgh eel: Wal ¢ fg pe Adee eet Soy ee at att ayer oe cay ws 
CAM be a Jet aa UA Ss OE Ae ee eee a ees 


oi 2 2a ot al) Seach ad Seasud 
uA ee ols al ~tinc J 


Pols) juas coloill Md ed SN ay Jal aus): Sstye SE ld ty 


— 


AS lon AS glide Se au al yell ods Ghd deal 5 esl ayes aall Chad A eS) aS 
(3) 


X}u way 1 Oar é eke tote. : Oita e es ee a 2 oe fe gts 
: Moya Lop Ts $430 fale ye Walhat Keates! 2 Us ten! 2; 


Sigal Gas Hi fl ds glad) 2g ga auld gies Sta tga ge td) Stl od 
Phase ) Sill ala ye: ley Ualye Gis aya 5 USSell Ia Ca 2, USAR: Saal 


‘DE BOISLANDELLE H&M. 1995, P97, 
 SCHEID. J-C. 1980, P134. 
 DARBELET.M & al. 1995. P60. 


Abate 5 Al Aisleeell Ley tll Sal) Go Chit ala) i) a3 (Ii (d’ intelligence 
sala, Lista dass! 


Ag Ada pall 8 [Dial 9 pag ay Gla gleall Ge de gene Ala yall oda Qe oS 
cele SSK!) Jal 4isecll ital stacy (Phase de modélisation) apuaill ay. 2» 5 
- Lezgie y Lal jo Cilaull oda US anti pip Linall apd dou gall Calaal ¢ gio 

OLESY! dla ye Gl: Gay dati) iad) Ge Ghai! Us) Suis! oy diay dla .S 
plied! Aucogall Glaals Chilgell ge de gene! licY! gues las] (Phase de Choix) 
Byady Eluyl 4 wsaill 4 46 lis Ausgabe pe Chal ge 138 5 oidell jbsll Gaze cdroaull 
-agill Jal Aa 

Cas 55h heal qalys Oe de pene Gb Yo hed Gee ol} Silall Uigat eae A: 
ABI pol) Adda g IS Se ay cqpilltill Gyo de pene al gs qed pall ode Sat Adil, dyieall tliat 
«Ral Gall 4yadle 52s 4d peal Yili 

BeliS 5 spall SAS) 5 ahac! 4; ay A Gogha) le cla) Asta hoa) Qed Gas Gi gt 
Sag Y cal gall slab seliS gle oy ga a uSebr g co loll 5 oalac) (2 3S Leal ot a1 
Cy dah ed Sl patil y pSall Gull cle gh AyeSI Guba Uy QalSIL GI Ig) Sts 


«Nd daga Glace) Qa gh) cuila aga.g dl ja) Gay 


dlale Glals ge 405 9S Bg Aly gual) Gb Ge An f Abe: OI |i A 

ty OSE 99 S84 Gh Gey SIM atta el! on Gai sl | ME GY ie 

Sel Gals jeeall: Theat! col pall ast 8 & 5 pill US Slpdl Gale Gle Qa) All oe 

Cag: oS Wah AN ag BI agd 9 dian Qle Gi peilll cle aghelad JIoill oy, ft 
dill auld place 

opuall SeLiS Gull bdall OL tay) OLY) 8 Ast al Ii) ied Gull 1g] 

+ pAdiall Ge 8 Ge GSaill 5 Jude dll Slat Aste) NaS 5 Galiall Gall alash ol gu 43 a8 
laa 4) 3 pila!) deleall slLael gus GI Leal 9 Leslie aly hall 9G Gl GS: LS 
GY gh Gan, Fal Y) Quit aie Aa yl Gand: pgiaalue 5 agilai} dua Glo xcly 
NN eat) oye GIS atl ats ge Lalla lia lb ab ge y Aad) ue GY eI 
Wa cpk gle eal ga aul) SLEY! Gas LS ga Maio puaall Coat I antl yg alias 

«wag 5 Acleall 2 slot Gus AN plan 5 5) ill 


SASSY 448) DE ge Gobi Ge dsl Simon GIS «Lila Gi} al Sa} Ub! 
4ilaall Asda! GIS. 4 (Rationalité limité) 325.0) 45>) aged Dill 
Aatiall Sagan) Gils gleall ¢ gain 4 Aeiiall abet I] Ging: UYU «(Rationalité absolue) 
Jie) Ba) OlSsY! le 42d ge ast Al Adin aga) Sitch 4 Glad 
d5e5 Gah tly dedi) pe ed As i oe Ga (.. tla hod doh 
» Byte Lgattts g shall ce ALS cals glen 
we Lal 5 (Solution optimale) Sue) Jall ye Gay Y )oil Sats old sll denis 
. dgal i fil Usual! (Solution acceptable) 2 ys!) Jail 


coll Gell sta) ye Ay gttll ly giwall alias 2 Oia) Slasy 4& LI Jal all ani 
» Nf cg gine USI dually dla ye JS 58 i dae G8 9S GAY oi YY) Akal shy! 


Gig Yosh ouledl ye de gene Cua Mag GI Ml Ge eli tae Ge jue Go) Ly: 
caus Lili ta) Aly 9 Abas giall ca) spall GI} al sans 1a ie ill sal 
(programmées Décisions) 420 p24) Ol) oa) : (l} pall ated 4a) () ya) dykes Agta) 
.(Décisions non programmées)4>< pss) je Sl) all 

Asigall pe GIG y (D/structurées) Agel GI |! syasV) oka Gad Cus, 
Achat 9 dada c4d pdS Aga al ge le OI pill Gale si acies i) (D/non structurées) 
cll Joi a) le sacbadl Aglosyl y dust pl ilu gll y cla gleall (oll dilaal og Sal 
~LEBY! gle 45 ad 5385 oh spy peal os 

3 Atl 5 ASSS Asa sl ay) Nall oe lil ¢ page Ge Se ji OLS 
sala Ol} 8 Lgeadll Gia and eo} pall hs jl caall ga 3b lies es leall Ia pak 
. duadll Gh 

spin) fall lagen DIE So Legal ee ps8 i JUD lad le of Gus be dy 
SN 5 5G A ced cla se oe Alfie Lhe All pe clgatluns g be ilo Gas 3 
Aga IS GIBY abd! I 5S oO) go is 


‘ G BRESSY et al . 1993. PSO. 


‘lez pene BI Aga y Ge Au jall 3.1 


CpbLicial) Ge de gene ge GL DL Ge de gene LILLE Sas Lau gall shi 
»GeNNe. Slaal «oySTgteoall 6 oy2 gall oils ji) tLiges 

Es gy plgall saad costgleidl gh GQ obY) ge are aes Ud Auugall Salas 
SA) Lbs! lesa bg Ali Si Le Dg Adie agilolaa! Gead Glarasill 
sAguais Louse gall Saree ph gay JY Tu open Sled USI ail Las g MA Leta 


asi eal Nag 5 cS gull 8 Ay glad) Glatiall quiets Ayelicall dose gall a ii 
Ua dye gi Jal Ge cllgiadll Gilat) uals a gh a Ga gaclly fay Gt gl ye de genes 
Ns AY Apalaall 5 agaill Ailey ob cd; glloall chal) otSY coll 5 oashill 5 Gaull 
Aga SAN AIL ah gall Gls (cle Chand LS CANS) 4 gael) Le) ye AL! ls gleall 

asd g Wg JAS clgeDtha) a DU a gall el pos UES ll oy gill dade leses sti 
c giiall Jileill JSAM elec! 5 arent 5 aie Ale: JIT Al) ely! die, Jost sgils ya 
Shana 5 Gaal) Jae sali dilrall y dye gill Adi js lee Qual gti, al 3 dase 
-glull dic 55 

dala gb ca gail) See ge 3 pala!) Glatidl Gs jadl y jlaall shal Goal sy Gast 
Galad y alsa dylast, ALNS CY) Glad 9 Glatiall AE aay JUST AN AE ope Sy yal 
Sag fill Alans Lerez asd 5 Gas sills les VIS 42 DUI cha sll US SUS 8 Abertine «alll 
+ piled sh play GIS ol ee 25l g Glettll JG Gaga 

aig 4p pall ay) gall ye Oy guuall oh sai Legal LLG otal sat! Iba c gua 8 
st Sara oh Gus gd Aalell GUD 5 2 )Stl) GUbbas alae! » bi ab gl yy saVL 
Jedall O) YY! cay) gall elif] A yb i CRY! AS ye Ghul Gad: Gell 5 aull ye Sy 
Avo pall cule! A acl! duty! die gl te Le 12S aly 


ZO) ging Way ale) oaete el utS dane gall 6 USEe sl gl ge dali) oSa 
tosh ~ yea led Aap ONS 5 95 clleoall aide ys GID — 
CSS Sally Agincall clLuoall our CHG) 5 li gin Spo y whall Sleill all gis - 


'™ KOUDRI, A. 1999, P9. 


ode fial Jaina) SIN lll iba 5 Aly jee dike 8 Gi dss Gl OSes Y 
«OY 5 SM) ellen le cold put! 


: S Sail wl eu 41 


Balj)  Colelaiall ode dal gs a USLaa da Ua an jbeall 5 gaujlall Galil ye sac 
att 

azaall ¢ yh Ghee sh Gal dale gh Aeala Glee Lee gh GIS Lage Gilabaiall asd 
alaaiay oo 4%, 4 aa! 5 3 patil ql aii 4uaS 2 duold ga (NSLivall oe 
ale 68 Gules! «cuucign ) agilionadS GDL Queigall oY ga ada Le Iba datiall ile oll 
ge GL BE USS gh Lgl Nghia gs Al agiuljo ell aeey Gl (00. Ela! ale Quill 
vapaill 9 sll 


ByaUall jaw) ied al Gla lad! Caleall 5 agalidl Ge de gene aaiill 4, bi 
sold AG 5 AS 5 Aah 5 Aplus y Apliaill y Acloia! ye ditiadll leslul dyglaiill 
Vis pela ein Aaspacl Sata anchs hk etl I 
dos jal I oy Gu glad ge Ze gene Gun Ape atill Ol bill Ge. Gat Lig 
(I’école des relations humaines) 4iLsY) Gall 4 a «(L’école classique) 4:S..0\SI| 
l’école des systémes ) 4sclaaY! GLA! 4s as «(l’école mathématique) Glob J) Jax. 
AS quill as paall <(Pécole socio-technique) 4s@—4sclia'Yl Asad «(sociaux 
Panalyse systémique appliquée ) =<! 4 gral) Aals! Uuls5 «( néo-classique l’école) 


.(a la gestion 


cea gill Gilall sh oy plea! UStall dallas 5 Gybill 4b 4b 2 Ob pail ode Gites 
qogall soleiay) abi AY) ge ea it daa gall Gols sybils USI 5 Aut jall ag 
Cle g pally S1SAY! cdg) Wbalas 58 Libasd 1 LE) YY} altel y seal aUlaill th... uly ol 
aed Ge GS as AY! gi aly cl jal agid yale Les BS) ult Ugh aps be yead il 
Gaia ual 4h yb eal ot ue sill si USN 


‘’ KOUDRI, A. IBID , P9. 
‘BERTRAND, T & al. 1998. P4. 


10 


aged cop plata TY) GY glad Ss Ge Ugh lS ASIST dos paall Gi Qe ae oll 
Bed gle laleic! Culd ab 5 Aas Asati} se iS lel Sagat LI Gags GL big teal 
eM gad gy Syld ght pend le 5 pedatill SSG Ny) aa lie! oS ll Lela 
Lng Aabai! ay lai ol) 3 ble WR) ol) gly Lad aeede Lb YI Gand Al) Ga gall | pte] 
Ane Gall Anais Ay Ceagal 
nals ol ced 4GLuI Gis all GO 5 abaya ble Gia. | day) 4b) is 

Saas MS i 5 Uulat) goles ll 4365 ge le jab cliat 456 ga albu sa 
Sy, JS 4a ae Yglas (geailiad gens ob lu ya; cdl Ai Sell o pralic CM ¢ gua gall ly 
Ae paral) oda dial yo gb Gad 9 of gee gall Md: anit y de pencil p50 g) Gogll t} totus 
-ng pall & guia gall Lgall pots all SV! 

of Aa Lolell 4; ill Gaslia gi Gauge (L) Von Bertalanffy jo slyull pes 
Aaa! pualiall yup Leila GDL Wall gy pall yo al 5 8 gag hl Y) Gl ga 
gd 9 Atlee agh [Say in alli de genall oda slick 5 cle: dead All de pencll ll Lea» 
PY" aisixiall jealiell yo de game ail gle aUaill a yes Mba 3 

aaliall Ge de gene" cima Cy jeill Ia Chak: 19754in DE ROSNAY all 
dual yal AUS Al gpedll 3 pled) gle S52 tly PF aoe Ub) 8 Aadaidlly LSuolia Ale Litall 
» (cued ¢ old) @ SKIL atlbis)) AS Oltel alli Gi 

238 Gabi CM ogi lll yo aaall gis dlens (6 dae gall ee! Saal) di jell I) data 
Say Y sins Asus gall aed ( MELESE , FORRESTER agin J) Auuugall le 4 phil 
Se DL MG phil) as Jy Aig AI) dail el jal ¢ gene al Gle AbbLuy aiul ja 
ose alas ged (.-- clyde Sy ge 6 IL ) Leady small 5 aUadl Gy 5 «maliell ode 
- Baaele Cal sey Ci) pele ye Ay gist Ley Abaynall dint fis 2: 

oi) ala) aut 4 jal) LAY ye de gene Qe OUBY! Ihe Ga Lau gall QS 
auaad Joell apadi ) pelatill pUaill «( juiadll waleleall) pela) caiill slau ¢(.. 4) 


Calas ly Lebat) aus) pt Ua ( Uible 5 daa gell ad) Glan) ali c(.... algal 


‘"’ PROBST . GJB et ULRICH . H. 1989. P35. 
' BRESSY . G & KONKUYT .C .. 1993. P7 
‘> BRESSY,G & KONKUYT.C. IBID, P7. 

'* KOENIG ,G. 1998, P( 91-92). 


i 


Aig dash le f5i derdtudl da gl Sil denhd cin Lad Aloe Aoki oka 
Sh ome gb lea) Quail y clay) UN le Gael ada di b O36 NS) Aydaal 
» Lada Asa 1ST Aba og cg SY) el ja! JS aS ys juuall 4 jell ale! 


gh gy Updates Lays Glad Aol) 4, pad Ayala pale GN) G bil Gb Led Ula 
Ay papal Cals jlaall g Sill Apatt y yy glad 8 5 pies Anand ye AauiiSi Lal Ma 5 3 ja ge die 
Ug) Saal) AEUbsy! Be i SI 


: laill alas) gels eal 9 | 

a) Fea!) adel ga Lagh gh A) Gaulal gable gt gaLlaill Gulscll 5 5g Gilad pal a yet 
polvaall palill 5 Aga Ge calell 5 shill Ge dail) dsclin yl 5 ApaleifY! Ayal) jal sll 
Os 4S SSI yo aj Las AWG Age Qe GIS) bla pet og yaad ee gil Galoall 
LA Sacks eval jal slall oda 

3 yall J jas a gi Gils ( 1637 Sas) Aeadtuall Guladll dal g bi of ga Legntt 
oda gan dale! ad can le 6 je US dallas 5 salud) ye de gone Goll Leth jad chaaall ye 
Jel jal gy GlDe a ga.y iil lags ced clglS 3 yall le pSall puailiad 5 el ja 

gic pualiall 9 Glogleall JS aadid til y 7) ji 8 ye lal ull, Gast Lis 
Y «Glaiall gusld 5 yall) cle pSall ding yall All 4c Ud 9G YB AI Aut all 
Aatiall Calaay) agi 5 el jay) cle JS 8 Quill Gud 

dahl) 3 Ule osld ages Vey Gay AQRDU Lbl 44) ela Glu! og! 
On Bango Guild ged cla palic 5 Waailad ge hill aks Labi! US Gle Ginhi 4Su 
Silas g Sees cam dodaill Abney " alle ( jaa! clea gl sll col jail) p glell alia, 
ida g OP" Asx ILA ASE: g gil yall Le pwalic aaey dual ill oadeall Cle sonal! 


SA) Ghul jo (4 slSlauall ald Gag, 


act: GalSia USS Le piel cal sll Gauls G4 Abid 4a bil 4 kei Ay hill ods 
gle a pall Gal jal ic dag LA Atal past LS Alsat GD GS el ja Ge de gene 


‘ DARBELET . M & al. 1995, P(6-7). 
aUaLaall 4ys jill iti de gee Se peel 3 9S WgIUbLs aan sie ail le Igual te Aue gall 5 ci: effet de synergie '*’ 


2<N Cus (N=141) CaS Cent g Aatiall ad Gun ye Gibbenll Se iS Saks (ee. 
‘) DARBELET , M. IBID, P9. 
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ha gleall ig gan gli) Qua SSG Y 5 Gaylall Ss 5 Bd Ge Glad lal fy Lal 2b 
» 3 ylauuall law) jal (8 Naa 5 Aang jaell ANIL s ptle Abas yal 


> Guowill 5 AuuSell Aiztll —G 

30 SsY 4: cla Gall (la Cybernétique) (Sis juull a sgde le LN! 4b: jos 
aig: gill alall Wl le Gas All, (1948) 44s Norbert Wiener S03! pals sl 
OD SNS g GUI gall ae Lusty! 5 saldll GL jilsee Lula 

He DU Cale glad) 4S ja USS oh gos pall Ge dale Aghe 4) Asi pd al sy sas 
ataiy lifine glad GS Lal cUillec geil audi: mani Allee dil dsl pall 23g 
» 8) aa cle Lat 

Jas fi all eljal gh gle o85; Las) cle gleall Lela Ga) Cal y gall pias Mga gay 
Aged xt V3) GLADE tell Saacie ALE gare Ayla GIs UD Ge Gael lean 
SS oh ge Gb Als 5 Ua ltl 5 danly Ants dat Gee JS ol gi 3S ode OY 
J3Sa 5. praliell jo pe cle Signe paic fs 

elBl GMS yuoliell ye Agha Ailiae Quin j lds) Guus 4, Hall GDI) ode als 

aUaill GDSa2 oll agai dure gilii ge Gli sles da si gh oes ew ot we Gels 
Adler gh dan go Ll ApaSall Apel) dla 5 9S 


AutLal) 9 Aum gall Ansel} Apdaill :2-1-T ssc 


——~ 






















D Cc 
Cc Fy 
eee SCE 
F mu oe A SS 
= A 
dan gall Adal! 
C D 
GO 
F “S 
AulLull aati} 
4 


PROBST . CJB & ULRICH . H_. 1989, P50.:((@ pwats) paeaall 


’ http://www.hayoo!encyclopedie -la cybernétique .htm. 
 http://www-linux-france.org/Pvj/Jargonf/c/cyberneacutetique -htm. 
Boucles de rétroaction , feed-back, retour de l’information : 3s 5A! oboe ba” 


5 aUlaill Gayl Gye ylaweall Cingll oa Gold Jog Laie UL dis Ua 
AS: Ghagt 9 Gelall jal GaSe GN gah Lele pall BYU Quill J) sUaill Ibe Gia as 
- mal) Cadi Use 5 Cue Ia! 
ead: gg 4 ¢ Lasnall Gi pet a6) 5 fie Alle le Llist) _.) Allall ode 8 albaill 4a, 

Le VAa yg cdamall Api gae ae) Aer 5 Ah ge dzleny 4) cam be ang oY 5 2 jl sill 
U5 31 gil ye Abas DIS Gye Lgl le Lydia gy Lela gle Aailacll da sided UY) jee 
Asal! AScclisll 

een gh StL g Gola) yell Gud M5255 Aaa ge ApaSell Gc) dil 3S LS 
aUaill Gila ydeg Caled) Qu GoW! al fe Gus Acaldl GN sate GaSell le) alii! 
bade ails gue g geld sade GUE 5 calaal ge Giadll aati ge 

cle allaill 6 af ine: Asa gall Gl galls 15) LS ys date Gated 55 5 alli 5 shit 
3A) Age] oS) sill Sue bli gle J poall 

ZUG Sym ala gles lan fis Ap aSell heal GLA US 2 au) aad oGue Le JS) dudlas 
slaty! Gadi 8 spat GY gail Gi lubed) ode Casi 1 Le ALA 8 calla GDlsad Uy pall 
Ose GY gall gh Gldaaall Cay Le 1) gi AguSell AIM 2 LI ALES aU) eel gud sanccll 
Aled g aUlaill ght Goss gd clacl jal ai all Gi yeill Able. 

gall 5 pill UB gb Sp ppeelld Angell ae aed Gt ee ol ill Jalal 3) 
ad osu 
thease 9 dul pall slays Se GUI wast 555 pall oe - 
s4ga i) ela! ye 8S) dacbeal) ital 1) slay! - 
SAga LSI 5 Apistall sla) set SiG 3) 9 pe - 
Goh oil GS 8 AWLal y Alaiye) A a) Aaa al gill Gite) sas SY - 
hep BLS SY) GIS Gb giwall aed MV gla aah ge LESS ALLE spas 


Lgemen 3 fils 9 Qnedll enen Abt ye cel jal Ge Us ASulin de gene albillé 
Cass aUaill Ibe gaat cel jal ¢ pened Goleall Gaal! Ga gil ali) tha aijls Gaacill 


‘" MASSIERA |B. Origine, Dualité et Convergenge Des Modes De Management .Http://LOMU.UNICE -fr/- 
bmassier /recherche-et-documentation/articles /sciences -du-management .htm 
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ch Se AT Ugheeds Que (d peeliell Gey gaa: Lael ag a cu lall phi ages Gun 
» Lal all glel 5 gine AILa 8 geod gl (AS allaill tha 9 
dint) gle da gidall Lb Jb Gf 5g dee ale ill Lanull ge Abadi apie albaill 
Aileall gl Laid Aglstall Gl jaele as aL at ABA Ge Aig ye iS) ed a gall oda Gb 
ids as albill Ide Glide donb! 4igul 5 ALLA! Qui pall Di ge Lapa al Ls ES; 


- Case LAN culeleiall 


As al} yeild : pelt) Caavall 


* 


ies 


ULE lis jai Lana gall a gedal hei gh GSe Y 4) «Goll Gaull DI ge Lay 
drclaia! Laslel 5 4yi sili) GIS) 5 SUL ¢ 9 clgalaal {8 Glau gall DUA loans 
y gl s¥t gf dyanl fcr ate S1 Gb A gla ye Linky al Ma gi Y! call oa doe 
» Calbaeell dG We 8 pile 5 9S AE ed ¢ y AM Ll 8 
gh 9 Ailes 45 BS piles any Ail Y) cl peatide Li et co yg: (M) GERVAIS es 
sine JS dua gall G98 cle alls aS 93h" Casall Ute y Gala ala" Il le Gaga: La 
4d St Lutagh g cAgle Laynall I SU cali lee slay All cilulne 55 ailanl al ¢ Sulina, 


dye pill Lalas) oda aud aris Ag jal LA Ge de peas Ge she ala dans gall 
JlksS 5 «(MODULE DE BASE) ©! ali pave I ea ol I} sa) eljal A) osu 
«Acs gall Gf ISN Wail W cottall 3 gach 5 jal allel Sab tld Ge 
ell cg 5 sill SlaatY) : AGM dsc pa AA Nd gull aU] Nha au Sa, 
OeSY! tga sal diss 4a CM Lasy! 5c pill sla) ana Lad oSe tg siudll y 
Aaja Anil oy yar LES) avy quill sof y ell GDN Slall Gy pull Glegall Jeph 
NSSa gece Cildvaball cai) patle cy 52 5a ely) Alacall a 


‘" GERVAIS .M. 1997, P5. 
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gly LS Aaa gall Les Sac Coil Geiluaall sal aye Liky 
Js pall Alu) Qyeriluadt) 1-2-1 jst 














DARBELET . M. 1995. P13. :((2 pais) paved 


ala ge Aull eljal 25) J Melese Gus 1S sh ojala Gi di jat Se 
Alsat y alla cl Gib 4 Saga ge ADEN AabiY) ode Jelill alaill ols gleall alas Galil 
gh pull ley ye ich Leip Lad 
Lag) hall alas gi jana) alii aUaill |aa 2. (SYTEME DE PILOTAGE) Salil! oa: - 
BS g coy) gall GQuamendy cApaglaiill AiSigl) axes alan! aaa Cys Jelill olaill dyn 5 dings 
SJoY) cUBY) pad eUBiS «ISM sail 8 OL saul lel 8 al gh cleat al gl jl all 
» alle. Aalall 
Gala aga ye Gils gleall ali Js (SYSTEME D'INFORMATION) ls sleali ali - 
HULEL pLsill Le SU) abs gleall 985) Guay «Jelill allaill soldi) alas Gy wildy ISI) Lal 
gi Aubls Gligles USES dbs; IS plaid) by 4st dea Ge 5 cSlyipal ds 
(en GpSlgenall ¢ygaailiall ye Cale gles) Gala! gai daa la 5 (Alle jul Je ial 
Jaki g Luu gall (6 Aatiall Aree gl Gli gleall Go de pene ye ile gleall pli 4 Su 
aye A) UY 5g pLABY) Gap Ad glial GULaM dye Sal) Gly Sl Ag gl) Gllaiall 
ila 5 (.- egal cLBY jah) Ugel stl AIL tg Gail gill gy (--. pa) SL 
wGell (e+ g ghaall co pall ail fatal judd) Apaclaall Ga pSsll y 


''’ CUYAUBERE .T & MULLER . J. 1990, P27. 
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Aeeiwall Aud 9 Ay phll ilugll y GlelyaY! de guns Cileglad! ali gasis LS 
o( Gellee. Calne pall co guilt) Gabe gheall 23a dallas 9 Conall 

4ayg ee Sha) yan gd (--- dagileduiile ile ) dren ue hashed QS 
eee ody Ayan ll Cilegleadl GLE lla Gd GAS phd ed Apeu pl Gl gleall alse 
Mg iinns A cya bald ile gleaS Ughad sant cl yd 

sal gis galall sh ca sl siSll slau) Las) jay ( SYSTEME OPERANT ) delill allaill - 

wef odd Glass y ehull otis Cage Uo gail ctalens aliill 23 0) 59 Fiat: Aaa ge US sacl 58 
9 iba gll cs ghuuall 8 Leahy OLS) ll 8 eemaill 5 aiall Clee AIS Laall (5 siuall 
» Ay ydull a5) gall jad Qudey Gee pga) Glue Gble dic Stes 


Fou gall 8 Apolo) dye pill Sek) :2-2-1 JS 








- 


salaall ala 























BERTRAND T et al. 1998, P1130: jtueull 


Gtyedt900 te pe 


ce VI clgie Gaile sl gh USS Au gall Aula Se Y 4d nai Gur Le Gle alte YL 

cS Gah DIS ye dll 9S Le Boley Asad tabs Gus ba ge gall GUDLE! dd jee DE 

wit Las) ge Anieall Alla Aus Aud jas g¢ pte Ad tees le isl) dun gull 
na ggall LoL yall ye Antlll Gabe gleall aa yl yaials 3 SUT ye Lgl) ee siall 


age gy cis Ge Gil al Golan Uae glee geldig} lbi duugall 558 
JS yi g 552 deb aang blo cl qeay: a gh Uglens caall Jag] dikes 4d 3S) Guin 
suas SUA ye agai! Aig ull fo ile gay Agclaall a seal) Guat cle Uae 5 ly pac 
ce GUBLEN cba ayant a clibls LaLa! ob fll Gla! gis OF Aga ye QS) GUL 
«Ag glad) Slee VL abil Le SU) UL! 5g Lei hay lh ant ae Gla} USS 

joes cpa Bal! Uh) Gahaai der) gM) Lolal Gog: Ubec SU ayenill a auadill bao} 
Sy Gaal deed LE 5 Ghee Ail Gye ayt US Ga Le gall cle J proall Gerasill 
Aiea alge gi Gi gllall slain) le gual edly clgaoen Alia » Alaiaisl! 2iUb sl 

Sia ol yy peal Ge peal LAS cilaaY) Gust 8 dies dies duel Gals LS 

Sa QV gy Cals Guasist Leal) oy 8) Qu liel Adlial Lise, LS cabal 3 Ley GU 5S pall 
dee 8 8 A Seley) Gilgall, GIDL Gola dglsy! Gljltey! gluall 3 
areal 

pie of KM y cael) AgSIall GUD Ge de gene code atl Ale cl ye ge Las 
LA STRUCTURE ) pas) elidl gh Apaacill AlSgi aul due Glbi Le Ga 5 wane Gin) 
: ( ORGANISATIONNELLE DE L’ENTREPRISE 

apa; mand AN SLES ¢ gene » Lei cle dpq bill disyl] MINTZBERG je: 
suai calgall odd yur aDDLall Guailll Glaa ei yo Adicull algall ye de gone gl} baal 
cel) ag) casas elise) ye sae Oe gues dee oye Ailes cl jal Genes (bell apa 


(106-109) 40 «1995 Due «il gull aM) 
se (2); 


-287 ya <f991 “af Demat jawall 9 _Mall act ae 
‘) MINTZBERG.H. 1996, P18. 
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glue gle cliaill Legis AuoredS Come chen! jai 2 alell sles 5 SeliS Balj ga ais 
» AY che ge SUSY! 4a <a gl 

cit er gay Anau) US GDL Stall SUB Y) Canes 13) Spat AlSagM J slit 
5 TAN) SOL al gal db ll pally celaball gl gil g Gly judd sae y Ghal gh Cire 
-ASlial 5 aL! ype 48 jee Ge ah US OS Ge cal | 

aa yill y ALN janie le and Las Cilaw) Gat ola C3 algal ge bth aud 
sae aysaty Gel) Al ys Gye AS Sr og clgilanl gai ledsy de py Lapel I att Cus, 
US dary ge Bybee By pees 5 Bel agllc! le GI SY) only Gat) Se gill gang 9 pall 


: ailal teria 


Aya deg GI Ayla Ag oh ga loa Aage Ua Ql) SLAY! soy pall Ge 
SAY! ode Seid Aruw gall: ALolall Gly gill ee | yet SG oi Galgll yo ASpls 
ust sh yu) Genes gill polaell JSgll Athy LAY ddatill ile dadhe say dbs ye 
» gil Able! alle 

Lina gh (Ds Cas gs) Lalo Aeon gall Lash JLindl 4s ja sila Gals Lis Jal 
cp Ales Ley haell Gualis ued i Ughaei Gay LIS cael Gb de gh (bs Glial) 
Ayes iia gle Banal) Gl pil) odg: Lae pall: Goldy! US ae! 35 02 Gs calge 


Jia; Lidar 5 caadtuell aati) Sc 2 (ORGANIGRAMME) ,,=)8ii) Lbaudi lise 

Ababall SLi y caludy! y GioJay! Cail gl ile aw gle csiny Aaagall ge ALLE 5 bi 
bi gl Gis J gad 5 Galil ena gd 2 4d) ye adanill bbsdll dade ul gt 

a 4lsigil Aula! 4a GN _palicll le wa etl eoaill Sobsuil emer la bale 

sh 6 sine UST AI pall ae 9 Apap Gb giwall sae GULLS asad ocieall Gulu 


«Sy gece Gadts yale pall al 8) one 


Agila gl AISag'S Atapaull gin Ana Sell al Que yas Avetill USLell ye ured) Gs jl 
cle Aus gales gb cy cola! saacie gh Ad gioall USliglls 45 pall gh AS all ay IY 
(Adi peal) Slate cas Leal cla tiell ails gl) Saree pales Guus lec) audi Qulul 
Gyuitll Agee dan Gulu gle duis sure Apap Ais ¢ 3) HMINTZBERG GY! 
ald) oda pied Gas) plug) AG CM ged tg aagall cl jah Galise cus 52 ge gall 
gel sl GGL Glan gall JS ou lds le 


gh Abul Abals (dis agblay) le As Sb! Gadi (2 jeolic UE ani Cun, 
4 hs Os 8 Y ag Gas cle USL be si Gallien Gal oy peace aa LS ¢ padatill 4 yell 
cola) Us Blas AGL cl ja) US: dans gg Quolull puoiell Ll loc YI Agi Cle 3 le 
walsh SSRI daca gy Le Iba g CilaaY) Gsiatl USM Al ga wets sill 
cst Btls Adces Gy gS ply GuAll aa 5 ecabelell Ge de pene dange US srcld 3 ani 
Assn pall Lendl 5S yall cls oy si 9Sp 9 Leaee pall ale oy gf GL naa andy aball oti) 
Qpenilly ctealls Gill) cent 5 el pIL uilSall aa agin ye «(CENTRE OPERATIONNEL) 
» (celal) pUaill) ue j gall 1S 


ALLE 3 bi cle J gual! LiSe; (SOMMET STRATEGIQUE) 4za3) say! Auill DIS G0 
ct Legal Ghat g Tal yall has ey) eee oped: Anal gl Abb lane Aun pall 


7 Aus gall sald _-& sal agiagad _paall 3 oy cla. as agin oe eG 


Ansa Gall dina) Auld) gh jay) 3-2-1 Si 





Pade reer reer sereedeccsceseseressesersaesseesesseseseree 





Bene _ j 
ot asta 7, 
oe : ee 














MINTZBERG, H. 1997. P155 . jane) 


(LIGNE HIERARCHIQUE) jb sl) Apqaiill Gly giwall sas Gall) Gy pail) Gu 
esl) Boland ol gus Aedl_pall 9 AS Y) aghage cleall JS poll aad yt dadll Guay aginge 
» Laginy Gale glaall J 1S 5 ( Ged! Geb pds) Bball pe gl (JLaall 
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Fics LLG aiccall 4yGil) puleal) ygecty Guill Gulla 5 Queetdell alae aaa 
heel 4s jo 5 Jagat, SUL) yy sh: (TECHNOSTRUCTURE ) 438i!) Alsagi dyaud 8 dale 
agin Se -yatladll 9 Gul i guint Chags lyeitll 5 G25 Sill capareill DIA Ge cual 
coat, pull all pod STIL oy 9S ABI pall Anelaall casi ay) eyes Saailall tans 
AGA oa] 

cpilSal! ali (FONCTIONS DE SUPPORT LOGISTIQUE ) sailudl aysluey! ai oll 
Gaal Cay pla ypusd Chags Asbo) GiLeaN) Gs aa 2 goad) GUL! slur 5 dil py 
wall 5 aebaall Gilead Aled) GUD Agi gilall Gy Latwall agin Je 

De Aus gell jee Le 2 5 (IDEOLOGIE . CULTURE D'ENTREPRISE ) Sou jell 48 
Calan) atl ge loldiel! WL: la " gic W.OUCHI p25) als 9 Ugh lus gall Ge la ue 
Ade ApodS Cpe jl eo Lge Lee pall GIRS Lake « justin yd Gadd Lin US eat Glale 4 
A Sse gall 48 Ayenh Le 8s 

oye AS fads daclea Gilani Geist gai 4a ill aggall aad Audi 4G Gags 

Arama gall CLBYL 2) geuill ja ght UDA 


cl jagadll og GYY! Cie de gia) dual jroliall ye de gene Gye Teun gall 4 Sti 
dus pall ABLES Ais gabe pe jaalic Gaile gl) ALL ally AM YF ob gall ¢ ileal «cat YI 
aa) 5 Ayaleiill Gel al 

g& Aga ole Layne Lary 3 Saal y aS eed Sang ced coaeiell Sil Ide ae) ail YI 
4g Abele! GLY) ye Cay pied s Lil 

3} ADU Analy GLA ga Lae lets al ye Gar Jail ge Wie cel Gps galall ell Ihe 
> GIGS al pall ad ol olatiall 

pre IS 9 Cals gleall AIG 3 ak Quad cA oy) Sle lS Gls ju al Dub! Al 
Fla pod Lgl gui (4 Lauro pall au gh Alay pact ill gail Aba ps La AgLal 2 5) gall Asus 
Caags yg ANY) cclatidl: GI ga) ete} Aa fla’ 5) lal ject Le tale Ll pul 
eld AA gud le aris Gate Slats Ge Laue gall Gad Le daled YJ ane Gui Lae! 


‘> DARBELET.M & al. 1995, P95. 
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asta a fil AE Ga Us alg! Gina Left Ug aie (coi Le DUI La gall sland « y goal dla yo 
V5 3) silly 

BEM Gage Lgale By dal pall ha di jae gle jal jana 99S) ol gag patall 30 
eee Oped dS abi al Gl ojhsll sh SLEAY! GI ad Upeegll cele slae ged cle 
Mg 5M AlLaM oda (58 Lau jal 


= gide asi dus gall 42 


aUai ye lel ja VI Coad ge 5 cad an 8 DLS LL pte Lea pall ol db Ge LSS 
OS) aUal Ge e ja gt Lgudi AU gall okey c4y heed gill all galueify) sUaill ga Jal 
Naka: ea gad 

esinall ge Uj Glee oh qb Y Weill lagly clelga be gle & side alibi 15) Aaa gall 
5.98 Oe Dae abbas die ached UY co lb! (8 gail g algt Gall all ll oye ala c ja gt Gill 
el gw Ugila Ao plans Aull aah LS Agel! AWG 9 Apigild aged 5 dal, SLICE 5 4a 
Ais ae GglaS 5 dee GSE 5 elit of le bplies pg) ay obead gl Lele culs 
Vg Aypball Sle SM C5 giwe a 5 ila gl) y Guy) Ail GYLaall § Lage Y «3 5S 
dll 23 Glad Yale Sa 

clgdle 3 plazall Ser Y cols led aSaill Say Le he cyan gl Al) Aig aut 
Aa Ged Say Auer gall ( pSleall) Galil Luna 5 ( poled) ue ) alell Lyaall lly iy 
> gli) USA DA ys 
Asaat gal) desme (5 gig daly : 4-2-1 JSS 











JuslusisY! hy yal 


adc! 


LD gq clang Gg Rema gall og 952 gal 


alll ost By 





( 4ai peanll ) elie! 48 jill 














KOTLER, P & DUBOIS.B. 1992, P170 = anal 


‘” PIVETEAU, J. 1995, P124. 
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Abuall GIS GDLe; doo galls LoS A Gigall US spSleall ial gh Gala Lisa! dad 
teal ees Y daa gall cleats Ljats Y le je US ced Mage yp Anslad! Leings an Aik, 
+L SI ce Ue ll coal geal y Gus) gall toad agie Lay petal Cad si: agale 5 cagiga 

Si ag Vi Au gall cle just) SUN ld ssi ub cilia de ganall ode QJ} dala! 
Syragll Lau gall sad le deine gh ghia A Le fll qctaall Ge Ub" gay lel 
Ladad Cy gficts g gl gilidl ya aaell dS 5 clellecd Ge p85 jan 8 gh agale! Lgilaal 
Aig Ajloa heen Ayal 9 Aba) Glas gall tl jleal daa) Gibb lest Utley 8 
lea g Gl jet ulband) SLU llgiuuall 

auras gle ad 5 dats Auli! Glau gall ga 5 5 pSlell Vint ode ae TG ad Jas 
delull audi Caag: Ibe 5 caghhal lic! Qe GQ BY) a LDU 4d gall | all 
» Gaasliall Gab gly ISAM pay Gauliall yaually duutialt 


Fela ¢yilual) Jesaall Ida Ql dill GUic YI Quer dea gall Sn oh cy petal 
> Fe clggle Grell FYI CNS Gs sill Ge de gene Lady sill cA; Saal siall gienall Gla sis 
» Ugee SG OI Y) Lgale Ld 5 sll wl st ol a Gh Y 


Aaa) Gl puke ae let CAST Gl lle cla Git ON) eb GA Glas gall gl 
Cbg ye Gly ghill oda see gh le Clandl; Ia gy ol pciel) Leal Ga ouetall Lad ae il 
» AWS gle Nel, Glas Guy! Gaed alall » a 


ple hae pall Bah pre Glial pal ye Ae I Gl aetll g GAS a LR) tes 

page Ugo gy dep Crlaagll ace g Aa glial (le Citic! Glu gall oda Gis GY clediaal ais 
Y clits fle Lay) Glaliall og) » : MINTZBERG Cli: sauall laa 35 3 jolealls suit! 
Aalaiell SG Gy) Seal Gad clgbsondd Saoae lala Gilby 5 5b5 Ges! IY! Otel hid 
AU slae (32 50 Aizas Ade: La polic Alga i cates Clas f Lpranedt 5 le 8 po «5 9K! 


PM Saye Abney tod SS Lal 


‘” KOTLER .P & DUBOIS.B. OPCIT. P145. 

' MINTZBERG.H. 1997, P(150-151). 
« Les organisations peut étre comme les espéces, ne peuvent survivre que si elles suivent une évolution 
conforme aux voies particuliéres de leur environnement. Au lieu d’essaver de tout faire bien. une 
organisation efficace peut étre capable de s adapter en se concentrant autour d’un théme particulier. et en 
combinant autour de ce dernier des paramétres d’une certaine facon. ». 


7 Jaze g Vaale allai Aus gall 5.2 








clley (gill 9 c4z Saal ginll Laynall os gl Aone Cod ced cll aut Ale duu gall 

la lial Abul 4b GIS Gust Gl bys eb lel Gao clgblr le Stl 4G 

ala Jel 8 ced Age pall Leta Gas Stall SeLatll so AQSLN USS glug Utils 5 clgalaaY 
» oat 5 iS) ye Miah 8G 5 al 5G 5 iyi sy ae 


ag> USI Aytal) 4atill pa 5 arse Apis) Bae DIS gl) J gre gll cil Le gh Ciagll 
UL yo Gat lgiaaY Leo Gla! Gulat -Leile agall Ida os gad «clea 
og We Gulu 2 9So Goll y Lgundll Guu gall coon call alll ali Ls 5 ill «(FINALITES) 
alae 5 (OBJECTIFS GENERAUX OU BUTS ) 4slell Glas! laa: 36 claage 5 Gus 
» peel 9 ABSA ALIS cay GLLell Gait GDS ys gla (QUALITATIFS ) 4uc 93 deb 

(OBJECTIFS) 4:5 jal) Calan! DIS G2 9S Aslell GlaaY) oA] 4yeSl) degeall ¢lbe! 
Aus gall be ya gh and US GS 5 Lit eet a a! 5 yusad 5 Uau she cay 


gad Ui clgel gh A) GLa gall Lasaad gh Se a) GlaaY) ole YT 4 Wasi & 13) 
Ayan 5 2SY) Cal gisall 8 Sob, Caagll 1gd cl] Lale (COMPETITIVITE ) Anuiliill 3 jail) aaa 
ef Bilal gall Gay Sgda Agsall Yat dpe ald jal yall edt eal Nbay Gale 
ULE gsi Leal 5 clyalle 3p glial gall Uginilio 5 Ioall Goll 3 sail Gob 
. Glysiall Saree lau pall Goa Lesall 


Ay sla} Abner g yl peil cll le syald Cols Le 13) Alla 8 Aaadlis Aaa gall gh gil 
Janell JE) Je gslae qiy aes Gist tps pe ae coshill 5 dud jac Gye Gf 
MOY SUSLES 8 Ausee gall Ay yl yet Qu gllaall 

Sp AB yo duals Gas yh) gh dae Guenl Aas Au jb gh Aut ple Guu! Apailill 5 jails 
Lagic si pu joint 5 4a say das o 9S dal dish 42) cre Abe pe a GaSell 
tel aS ol Seal! Shayrgill y datiall po sill cle Gill Jaw 8 Jas Gla 5 ayes 
Cle gleall cle grant de pr Gauss 9 jy glad Cats 5 Still 4asall 48 je all Asus pall 
Galles. G gull ee Lghee eg Glatiall Sag mad cle) Uilaiwy! 


‘" LESCA .H. P13 
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SIS Ge lglaes gle Bi ghia Uggs fd Baily GSS Gl Aaa jall Sey SeiSII ogy 
| CAMS 8 LpeSatl dat doe i Gal Glen) U5 gins 
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gh Cag yell a Gf YEO Rigs Alan Ua} Qo Lies Soom Glad) Gt gua ll Gags 
aladiaal 9 laa) gad Ql Sguagll AS ye Guar Y ged «glee 4558 ge il ain isl 
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= http://dgezeo. free. fr/cp/1 nonflash/missions/miscg. html. 
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‘’ DICTIONNAIRE PETIT LAROUSSE EN COULEURS. 1987, P228. 
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SOCIETE SPA 


CRUT 
Pa~ae 


chef de cellule contréle de gestion 
‘Profil : licencié en sciences économiques option finances 
Expérience exigée minimum 5 ans 
Résidant 4 Oran 




























— 1 ingénieur technico-commercial 
- Profil : ingéniorat d’Etat 
- Expérience exigée minimum 5 ans 


- Résidant dans la wilaya de Ouargla 


Conditions 
- Etre apte aux déplacements 

- Etre. dégagé des obligations du service national 
- Maittise’ de ‘ld langue anglaise 

- Mattrise de !’outil informatique 









- Un'dalaire négociable selon compétences 
- Divers avantages li¢s au poste 
- Chdre de travail ambiant, trés agréable 


Nota : Les Intéressés (es) devront adresser leur candidature a : 
Boite postale n°27068 Et Hamri, 
Oran ou par fax au (06) 34.32.98. 


’ s 










*No tures Ul 


GROUPE INDUSTRIEL 


REDMAN - Fiat - UNIONAIRE - PORCHER- MAGAL 


Recrute 
1 Directeur général 


pour sa filiale de production de margarine et de graisses végétales 
Profil : 

« Meneur d’hommes 

« Universitaire : spécialité en agroalimentaire 

* Maitrise tous les parametres de gestion : comptabilité, commerciale, 
gestion des stocks 

+ Age souhaitée : 40 ans et pius 

+ Expérience professionnetle d'au moins 10 ans 

+ Forte motivation 

lest oftert 

* Remuneration intéressante 

+ Avantages saciaux 

+ Cadre de travail agreable 

* Possibilité de logement 


1 Directeur financier 


pour lensembie des sociétés 





ne 





Missions : 

+ Definition et mise en place de ta strategie financiére 

* Contrdle financier des sociétés 

* Animation et suivt du déoartement contrdle budgetaire (contréle de gestion) 


* Confection et Suivi de tableaux de bord de gestion 
Profil : 

+ Expénerce dans le domaine d'au moins 10 ans 

+ Titulaire d'un dipisme d'expertise comptable ou équivalent 
« Résidant a Alger 

+ Forle motivation devant se traduire par une implication importante 
est offert : 

+ Remuneration interessante 

+ Des avantages sociaux 

+ Cadre de travail-agreable 

+ Une possibilité certaine d’évolution professionnelle 


Prendre RDV pour un entretien personnalisé 
Tél. : 021 92 58 40 - Faxer CV au 021 92 34 22. 








eS ey Ko Laas he 7 
vAghea g Ie Spe Tah, Joc (2 9 O12 ydueaall 


GRAND GROUPE AGROALIMENTAIRE PRIVE 


Rae 


POUR L'UNE DE SES PLUS IMPORTANTES 
FILIALES BASEE r ROUIBA SON 


CONTROLEUR 
DE GESTION 


ee 
Sous l'autorité du Directeur de (Administration et des Finances a qui il reporte, 
il aura pour missions principates de : 
> Etablir et valider le budget annuel de Uentreprise. 


> Analyser mensuellement les écarts entre prévisions et réalisations 
et proposer tes mesures a prendre. 


Contréter {a bonne application des procédures de gestion. 
Rechercher en permanence ('amélioration des prix de revient 4 qua- 
lité constante. 
- b'Contréler les charges de fonctionnement et dinvestissement des 
différentes structures. , 
> Fournir a tous les utilisateurs les informations de gestion pour 
-améliorer leurs performances. 


















~ 


¥ 


Conditions requises : 
» Economiste ou financier ayant une longue expérience dans le 
contrdle de gestion. Une double formation serait appréciée, 
» Expérience dans un poste similaire de 5 ans minimum. 
» Pratique courante de Uoutil informatique. 
» Une bonne connaissance en anglais. 
Poste basé 4 Rouiba. 


— 16 90.19 120 WODdE 1002 S 


Il ne sera répondu qu’aux candidatures remptissant strictement les conditions requises. 


Veuillez adresser lettre de motivation, prétentions et CV a 
CCE CH OUT M MM OLRM WTOC eT TT Lae 





Boite Postale n° 51. Rouiba. Alger. 





ENTREPRISE PUBLIQUE ECONOMIQUE 
DE REALISATION D’ INFRASTRUCTURES 


FERROVIAIRES 
EPE INFRAFER - LEADER DES TRAVAUX FERROVIAIRES 
recrute 





3) Marketing et commercial 
- 1 cadre 
Conditions 5 


1) Pour ses centres de maintenance : 
- Ingénieur en maintenance, 
spécialité mécanique, - 








électrotechnique, Hiies d'expérience professionnelle 
hydraulique. 4) Audit et controle de gestion 
Conditions : - 3 auditeurs polyvalents 





* Diplome d'Etar 
+ Expérience professionnelte de 3 anq 
+ Résider dans les wilayas d°Alser. 
Oran, Skikda, Annaba. 


(finances, comptabilité, 


eros. | controle de gestion). 
Conditions + 

* Diplame supérieur 

* 3 années d'expérience professionnelle 
| + Résider & Alger ou Boumerdés 


2) Finances,et comptabii 
- | chef de départe: 
comptabilité générale’ 
Conditions = 

= Diplome supérieur 

* S années d'expénence professionnelle 

» Résider dans ies wilayas d‘Oran et Boumerdés 






5) Travaux 





Projet 


Conditions = 


+ Diplome supérieur en travaux publics ou génie 
civil 

+ 3 années d'expérience professionnelle 

| + Résider dans les wilayas d’ Alger. Boumerdes. 
Annaba. Skikda, Oum El Bouaghi. Sétif, Oran, 

| Ain Defla, 


- Chargé d’études 
Conditions : 

= Diplome-supeneur 

= V années d'expérience professionnelle 








Adresser demande manuscrite avec CV détaillé 
et photo a INFRAFER, DRH, BP 208, Rouiba. 


NB : Il_ne sera r¢pondu qu’aux candidatures 
jugées intéressantes. 
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Lg dlS nna LS st aSaill Sa os Aw fall an) Ces ol Fas Ue oe YS g sAadto 


= 4 


Aun gall Sout La js ue Wal g duals Lic clita) Saal ye 1S Ade) ais: 


za 
5 
~ 


Sly Ana jeg & gata gall Salles Aslell soll aan _§ Us BS o) LIL! . Lacs 


age gb Atlan 99S ol ol LS apa) SIS! Gul gall CSV! led adhe US 3S 


Sal ibe oS gh le clu gel pads Lag yall Solel) padill deste 9 4 eel GIL! 
wi) JUS g Saltiaal g Sale) salad Jacl 5 Abra! qustal gall sha datled deadks Alay aucal shall 
wuall Laila ol oe ag ae Liga gs 3h ALA an! g tole 9 


" Seul l’insuffisant est évolutif 
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- CONSTRUCTION DES INDICATEURS 


“_nier des charges du centre de responsabilité « utilisateur » du tableau de bord 











a 

| 2 

sf | Indicateurs retenus Construction et information necessazres Ref. 
t , rf 3 

[Bo (ef. chap. C) (cf. Nota) 
1 
i (EXEMPLE) 

[5 Feais d \ Frais de ventes ; fra de ventes directs 





Chiufre 





+ frais fixes. 
1 
| Frais de ventes directs: voir Service 
ventes pour mois, cumui et réestima- 
: tion. 


(64) 


Frais fixes de ventes : 


| Mois, cumul, réestimation, 
i Abonnement = prévision 2 faire contir- 


mer par Services ventes. (65) 






Chiffre d'atfaires : 





Mois, cumul : voir Service facturation. (80) 
Réestimation : cumul + recettes 4 venir. 
Recettes a venir : voir Service ventes. (68) 





9 
‘ota. — Les numeros entre oarentheses renvorent au tableau suivant, p. ov. 


t2 


o> 


















0] 


t] SSH 


B. - SOURCE DES INFORMATIONS 
















Cahier des charges des « fournisseurs » de données 


Informations 
a recevoir* 


Frais de ventes 


Frais directs 





—r 


Ongine et trauement prealable dans le Service 
(J = demies jour du mots, '¢ nombre suivant 
exprime un nombre de jours ouvrables) 





Service venies : 


M. Lebrun: Tél. 73 - M. Guerin: Tél. 67 | 
Délail + 2 t 


Mois -: quantites vendues standards X (dont 30% 
frais proportionnels). 

Cumul: valeur comptable jusqu’a nr — | + mots m7. 

Réesumation cumut + 


standard X quanites 
prevues/réestimeées. 





Frats fixes 


Indiquer si l'‘abonnement est 4 modifier. 

















Recestes d venir 





(4 tin d'exereice) 


Chufre d'asfarres 





j Service ventes : 


M, Gelin, : Tél. 34. 
, DéelajJ +3 


Standard X quantités prévues réesumeées. 





Service facturauion 


M. Duclot: Tél. £4 - M, Senn: 
Délai J + 2. 


Mois m : compléter (arrété au 25 


jours ouvrabies jusqu’a la fin du 
Cumutl 


Tel. 61. 


au prorata des 
mMOts. 


Teel jusqu’a (im — 1) + mois m. 


































Société Xo... 
Tableau de organisation du secteur commercial. Constat au............... (date), 
|: 71 
Responsabilités ue aa 
Initiative | Conception| Décision | Exécution | Contrdle Liaisons Liaisons 
Taches (1) internes externes 
Etude de marchés pc SPM DC-DG: SPM bc Di @ Conseils spécia- 
| lisés 
' @ Organismes pu- 
blics ou corpora- 
| \ fs 
Plan d'action commer- ; 
ciale DC SPM DG DC ; DF (2) DI-DF-DP ; - 
i ' 
i Publicité et Promotion | SPM ou DC SPM be | SPM ou RR DF (2) DI }Agences de publi- i 
cule 
Distribution et réalisa- 
| tion des ventes RR sD DC RR DC-DF (2) | DI-DF-pP | - 
4 


























1. Décomposition en tant que de besoin. 


2. Dans Ventreprise etudiée. !a Direction financiére exerce également fa foncuon controle de gestion. 


Abréviations : 


SPM 





SD Service Distribuuon (Direction commerciaic) 
RR Responsables de région. 
DG Direction génerale. 


> Service Publicité et Marketing (Direction commerciale). 


DC 
DF 
DI 

DP 


: Directeur commercial. 

> Direction Hnancietre. 

> Direction industrice (production) 
> Direction du Personnel. 


rr rr tt Fes EAS SOE 


02 


09/10/1999 


-tivité PRODUCTION D'EAU MINERALE ET BOISSONS DIVERSES NON ALCOOLISEES 


“NLRC 
aya ALGER 
Ro Nom Commercial 


ate dépét Raison Sociale 


i 


30005286 MAROSSA 


“/10/1998 SARL MAROSSA 


i 


=B0005391 FRUITAL 


41/1998 SARL FRUITAL 


LL 


.220005523. LA SOURCE DE SIDI BRAHAM 


ATTA 998 SARL SOCIETE DE FABRICATION DE 
BOISSONS GAZEUSES ET DE SIROPS 


ce 


2380005633 FLASH ALGERIE 





73/12/1998 SPA FLASH ALGERIE 


ee ES 


36BC00&633 FLASH ALGERIE 


14/07/1999 SPA FLASH ALGERIE 





28BC005753. =VERIGOUD 


15/12/1998 SPA VERIGOUD 


Adresse établissement commercial 
N° Tel N° Fax 


COLLINE ALZINA N:07 BAB EZZOQUAR ALGER 


BAB EZZOUAR 


ZONE INDUSTRIELLE ROUTE NATIONALE N05 
ROUIBA 
ROUIBA 


02852150 02851044 


18 KAOUCH 


CHERAGA 


176 RUE SAID| AHMED BORD EL KIFFAN ALGER 


BORDJ EL KIFFAN 


02205666 02205888 


COOPERATIVE IMMOBILSRE . 


QUED SMAR 


02205666 02205888 


11 AREZKI BEN BOUZID 


MOHAMED BELCUIZDAD 


02685123 


(03) af) gata) 


BILANS DE L'ENTREPRISE (ACTIF/ PASSIF) 


Années : 1996 - 2000 








ACTIF dpa 


1996 1997 1998 1999 


15582583.38} 41547654.49] 316962115.5} 320402297| 484379401 


11675875 18}Résultat en instance d’affectation 
28] Investissernents en cours  s16s0053.93] 46228179.79 | Total | 
Pd a | ad 


55} Dettes envers les sociétés apparent) 81384821.67} 38172637.75 
13680000 1231457.28 


Libelle compte 





Zod Libelle compte 


224 Terrains 











10000000 


51142500) 10}Fonds Propres 









13] Reserves 613840.59 






24{Equipements de production 

















7977458.27 


187378 16.26 


146520.4 


10760360.99 








25]Equipements sociaux 








13676036 1{ 1921034316) 236553432 


209024284 















Dettes d'Investissements 





Dettes de Stocks 








Détentions pour Compte 






















56] Dettes d'Exploitation 






23633191] 58797456 












1610514.77| 20509616 
5574915.2 58] Dettes Financiéres 4608437.75} 4983367.95] 29783477.2}55993227.07| 67984424 
5156448.28 52337425 Total § 109607770.8} 67906486.48} 229857 264.7] 247505472.6) 496154073 
1105701.45 


TOTAL GENERAL DU PASSIF | 133234993. 1] 203685741.2] 459760696.4 i 


TOTAL GENERAL DE L’ACTIF | saszaee 203685741.2) 459760666.4| 521630500.7] 909491427 621650500.7| 909491497 


cy 
cl 


3598424459} 33435090.85 57}|Dettes Commerciales 













13447890.37}| 28334619.37 











14309343 35 





8039762.48} 169746094 
















3186071.13] 527364.51 










1652886 99] 52467625.44| 39273946.77 













TABLEAU DES COMPTES DE RESULTATS 


Années :1996 - 2000 








libefle compte 








credit cA 





Ventes de marchandises 
Marchandises consommées 
Marge brute 





528854790 
0 






0 0 








































































1131920 106867.18 


0 
5 = 

0 aa 
339754059, 553102164 586255247 643756527{ 
13430375 | ___]37370080.1| __——_—*|77reaea7.2| | 55675268 | 
-___[eaooae7t 2] =i aveeeasee| —~=«; azeeestea| «| at T9e72BL [373426148 | 
feaooseri 2] ~~ ireeeesse[———~—=«*d 5885193 p2arreera5y «| «375426148 
1202252.55 198669518} ——ssé| «= 4466 

73536.02 | s|—«1074282 
2 66685423.7 87136439.5 95460334 

2332997 - 





1411000 





511754835 





— f073863.3 | 21803670 
re2Taad.63| | 2734476 | 
rseoea016.1| | ses027e7[ 


11401857 17885123.5 


2564824 
29121252.6 


Frais financiers 
Frais divers 
Dotations aux amortissements 
Resultat d'exploitation 
Produits hors exploitation 
Charges hors exploitation 
Resultat hors exploitation 
Resultat d'exploitation 
Resultat hors exploitation 
880 [Resultat brut de l'exercice 
889 |lmpots sur les bénefices 
resultat de l'exercice 








558755.12 887995.91 





Pee 
Fia77e2o.67| | 11aot@s7 [| 


/ aria] SaaS] —————~( Toseasoor| __——‘[eseateee| _—_| Tasav1760] 


5 
1723.66 68267335] +(| 1116873.76 1851515.13] ~«|~ 6000608 
19346639.6 8298249.77 17672704.4 19494504.2 14253874 = 


2 
8 
2 
‘ di ; 


32211777 2 124650815] | 109698901 99684585.5 195371258 
19344916 7615376.42 16555830.6 642989. 1 7587200 | =i 


1 
T—«*a2e6eset.s} ——SSs—s«d 7044438 ~~ 93943070.7[ 8 2041596.5] | 187783992 
Fee ae ad ee ae acetate 
[_ fizesesersySSC«EAOAIAZBT—s'93143070.77 ~~ s«'82041596.5] | 187783992 
9 


a 


2294960 3858540.82 


605318.28 1609462.66 
0 
22549018.9 35061610.2— 



























PRESENTATION GENERALE DE L’ENTREPRISE 


| 


1) Quelle est la raison sociale de votre entreprise ? 
2) Quelle est sa branche d’activité ? 

3) Date de création ? 

+) Quel est le cadre juridique de I entreprise ” 

5) Quel est le nombre de personnes emplovées ? 


LA STRATEGIE 


6) Pour le dirigcant quelle cst la stratégies de Uentreprise ? 
7) Quclle sont les objectifs définis par le dirigeant pour lentreprise ? 


LE MARCHE 


8) Quelle est létendue géographique de son marché? 
9) Quelle est la nature de son circuit de distribution ? 
10) Quel est le nombre d’entreprises sur se marché 
11) Qui son les principaux concurrent ? 

LES VENTES 


12) L’implantation géographique de ! entreprise est-elle adaptée & son marche? 


13) Connait-on l’évolution du chiffre d‘affaire ? 
“Par produit ou famille d’affaire ? 
“Par vendeur 


14) Cherche -t-on a réduire les délais de credit -client ? 


LA PRODUCTION 


15) La localisation des centres de production est —clle adaptée a Vactivite de l’entreprise ? 


16) Etablit-on des objectifs de production ” 

17) La production est-elle planifice ? 

18) Y°a-t-il des temps standards de production ? 

19) Contrdle -t-on les temps réels ? 

20) Ya-t-il des procédures de production ? 

21) Connait ~ on le taux d‘utilisation de la capacité de production 
22) Connait — on les causes de pannes ? 


23) Le dirigeant s° informe t-il des changements technologiques ?.......000000 0... 


CONTROLE DE L°EXPLOITATION ET ORGANISATION COMPTABLE 





24) Le chef d’entreprise dispose t-il des informations nécessaires au controle de | activité ? 
(on précise la nature et Ies délais d’obtention des informations)............... 

25) Existe -t-il un systeme de comptabilité analvtique ? 

26) Dans le cas affirmatif. citez la méthode utiliséc permettant le catcul du prix de revient ? 


“* ~Cout complet (méthode des sections homogenes) 


** Imputation rationnelle 


* 


“* Cont variable /direct 


f : : 
; Oui } Non | 


| Oui | Non | 
lS 





























M5 























27) La valorisation des stocks . en cours d’année se fait suivant : ener 

“La méthode du prix moven pondere Iso 

> La méthode FIFO(first in . first out) eed 

“+ La méthode LIFO { last in. fist out) 
28) Connait —on les colts de production ” Oui Non | 
29) Un systéme de colts standards existe-t-il ? Oui Non 
30) Par qui les standards techniques sont-ils établis ” Lae Sea 
31) Les couts standards sont-ils révisés ? [oui | Non | 

POUFQUOL occ ce cece ence cence ee tee etc trees centre ote tsteetecs So 

32) Un tableau de bord de direction generale existe il? {Oui Non 
33) Est-t-il ctabli sur des états formalises dont le contenu est clairement détermine ° | Out Non 
34) Y’a-t-il un tableau de bord par niveau hi¢rarchique ? Oui Non | 




















35) Quelles sont les variables prises en compte dans le tableau de bord ? 2.2.00... .00-.. eee ! Oui Non 

36) L’analyse des écarts existe-t-elle ? Oui Non 

37) Existe —t-il des reunions formelles 4 dates fixes réunissant fa direction genérale ct ies | Oui Non | 
opérationnels pour examiner l’analyse des écarts ” (si oui 4 quelle fréquence ?) 

38) Par qui est faite la comparaison réel budget)... cette [Sar Non | 

39) Eniste-t-il des seuils de tolérance pour les carts par rapport au budget - | Oui Non | 


40) Qui prend en charge les différentes étapes du suivi des realisations au niveau d'une unite opérationnelle ? 























1- La direction generale 2- Le supérieur hierarchique 
3- Le responsable opé¢rationnei concerne 4- Autres” les queiles............ 
i : : Sioui.quilaprenden | 
Etapes | Cette ctape neniste pas : 
Pe POLS pe charge ? 
. Analvse écrite des résultats par rapport au : 
1 1 
| budget 1 
: Présentation de cette analyse au niveau ! : 
‘hiérarchique supérieure 
“Enoncé écrit des actions correctrices envisagees ; 
Présentation de ce plan d'action au niveau 
41) Dans le cas d'actions correctives. quelles sont clles ? 
“» Action a court terme (dans le cadre du budget) | | 
“» Action a moyen terme (dans le cadre du plan opcrationnel | 
:modification des programmes _ d_-actions pour realiser les 
objectifs) 
“ Action a long terme (dans le cadre du plan — strategique | 
: modification des objectifs) ——_, 
ee _ 2 ae i 
* Mise en cause des finalités de | organisations t__._- 


Avec précision (Fréquemment, Rarement. Jamais. Systematiquement) 
y oj 7a 4 + ; ? : r 
42) Existe til une procedure budgetaire ” ; Oui Non 
si oui. est elle écrite ?.....................elle est respectée ?... eee 


fe 
43) le budget est il Stabli sur des documents formalises ? | Oui | Non | 





44) Sur quelle base sont ctablis les budgets ?.0 0... 


ZN> 


aA 


a 


+5) Les responsables opérationnels ont ils des objectifs datés et quantifies | Oui | Non 
avant d’¢laborer leur budgets °? 
si oui, sont ils : 





“Imposés par leur supérieur L___ 
“Discutes avec leur supérieur 4 
« os setae Bnmn I 
**Choisis par les responsables opérationnels cux memes 

#0 AUTOS? PICCISOZ 22 ose geass stays ede renee tee detnedete es 


46) Qui a ta charge des différentes ctapes de la construction du budget au niveau dune unite opérationnelle ? 


1- La direction générale 2- Le supérieur hiérarchique 
3- Le responsable opérationnel concerne 4- Autres?les quelles.....0.000.0 00002. 





Elapes | Nexiste pas | Existe 





| Analyse de différents palans d’actions possibles 


| Choix d’un plan d’action 





| Description par écrit de ce plan d’action | 





| Premiére version du budgetien Qte physique) ; i 
| Valorisation du budget en dinar 

: Decoupage du budget annuei (mensuel, trimestriel) 

Analyse critique du budget avant présentation au niveau : 
| hicrarchique superieur i 


COTY 


: Presentation du budget eu niveau hi¢rarchique supérieur 
| Revision du budget sil est refuse 


eC es } ttt . y 5 
+7) les budget sont ils révisables en cours de periode ” “Ou oe Non 


48) qui prend "initiative de cette révision 7 oo... cece ce cee cence cee tects cent cee 
49) qui prend la décision finale ? 0.0.0... cece ees 


530) sur quel critére est prise la décision ?... 00.2... eee e eect tte ete teeees 


PLANIFICATIO 


51) Existe til une planification ? 
Non 
Qui, et elle est respectée 
“Oui. mais clle n'est pas respecice 


LL 





32) Eniste Uil des objectifs a long terme. dates. quantifies ” 








Oui | Non | 
reel 

53) Existe Uil un plan stratégique ” ; 
si oui quel est son horizon ?..0... 00.0.0... ; Ou |! Non | 


34) Comment est til congqu ? 





“* Par la direction générale seule 
“+ Autres ? précisez....0. 20.62. 

55) Existe til un plan opérationnel (MT) ? i 
/ Oui | Non 
36) Le plan stratégique sert-il de référence dans la construction 
des budgets ? __ Our Non 


57) Le plan stratégique est-il 4 l’origine de la conception du plan | Oui | Non | 


opérationnel ”? 


He 


38) Quel est honzon du plan opérationnel cn nombre d’années ? oo... eee 


216 


359) Le plan opérationnel comprend t’il les domaines suivants - 





Domaine 
| 

I 

; Etude de marché (environnement. technologie. concurrence...) | 


Zz 
° 
=} 





| Prévisions de ventes { 





Investissement 


: Personnel 


\ 
| Financement 








PERSONNEL | } 


60) Enxiste vil un organigramme de | entreprise ” 


61) Les salariés sont ils engagés par le chef de l’entreprise ” 


Quel est le critére de recrutement ?...... 2.0.00... cc cee eee eee ee cee renee eee eee tne nee eee tea 


62) Chacun a til une description écrite de ses fonctions ” 

63) Chacun connait il bien ses responsabilités ? 

64) Sait il de qui il dépend ? et qui dépend de lui ? 

65) Tous les employés prennent ils reguli¢rement leurs vacances annuelles ? 
66) Les responsabilités et !’autorité sont elles déléguées ° 


67) La formation du personnel est elle encouragée ? 


68) Les suggestions des sajariés peuvent elles s exprimer 
Comment ?........ 





69) Le svsteme de remuneration est il adapté a l'activite de | entreprise’ 
70) Eniste t’il un systéme de primes lie a la réalisation des objects ” 
Et les sanctions ? 


71) Enxiste t’il un systeme d’évaluation du personnel ? 
Si Oui, sur quelles bases ?..0..0 00.0.0 00 cee 


72) Les représentants des travailleurs ont ils été élus par fe coilectif des 
uavailleurs ? 


73) Quelle est leur importance au sein de l’entreprise ? 
sont ils associés aux grandes décisions ou alors ne sont ils que consuites? 


74) Existe til un moyen de communication direct entre les travailleurs 
at le responsable iérarchique ? le quel ?............. 


STOCKS | 


73) Les stocks sont ils suivis en inventaire permanent ? 


°6) Des inventaires physiques sont ils effectues et les résultats rapproches 
de Vinventaire permanent ? 


) Existe tu un fichier des stocks ? 


78) Existe Vil une protection contre les mouvements physiques non 
autorisés ? est elle suffisante ?.0. 0202 


79) Les ruptures de stocks sont elles analysées pour trouver ies causes ? 


80) Peut on diminuer les stocks. si non. pourquoi ?... 2. 



























































Oui | Non 
Oui | Non | 
Ou Non | 
Ou Non 
7 j . I 
Qui j; Non | 

! a 
Ou Non ! 
Oui | Non 
eee ee 
[t-te | 
Ou Non | 
i Ou | Non | 
| * | 7 | 
{ Ou Non | 
Oui | Non ; 
Oui Non | 
Me ere ts Sa ee 
Ou Non 
f 
Our Non } 
| Oui! Non | 
Neh Sa Ee 
; Ou NT 
Our | Non 
| Oui | Non ! 
i Ow Non | 
Ou | Non | 
a 
Our | Non | 


i 


ACHATS 


31) 
82) 
83) 
84) 
85) 
86) 
87) 


88) 


89) 


90) 


91) 


92) 


9 


ey 


94) 


93) 
96) 
97) 
98) 
99) 


Les fournisseurs sont ils mis en concurrence ? 

Les fichiers fournisseurs sont ils actualisés ? 

Cherche t’on a obtenir des délais de paiement les plus longs possible ? 
Emet on des bons de commande ” 

Etablit on des bons de réception dans tout les cas ? 

Vérifie t'on les factures(Qte. Prix. calculs) ? 


Comment sont gcrer les marchandises ¢ventuellement retournées ? 
(sont elles suivies de facon a obtenir les avoirs correspondants ”) 


Est ce qu il ya un systeme pour enregistrer les dettes concernant les 











Oui Non 
Oui Non 
Oui Non 
Oui Non 
Oui Non 
Oui | Non | 
' Oui | Non | 
Oui Non | 


marchandises ou services recus pour lesquels on n‘a pas recu les factures correspondantes ? 


LOIDENTITE 


Qui prend les décisions ? 
** ~ S agit il d'une personne 


*, 


“* Un conseil 


Les decisions ne sont elles pas dictées ou imposées par une structure 


importante. une partic du personnel influente qui ne détient pas le pouvoir mais 1° 


Le pouvoir exerce tient il 4 une autorité due a une détention de 
capitaux, a la competence ”? 


Quelle est la force des représentant des travailleurs ? 


“JUL 





Oui Non 


a s i Non | 





| Oni Non | 


Ne pésent ils pas sur les decisions ?n'est pas eux qui motivent les decisions prises par la direction 


generale oo. 


) Eniste Vil une délégation d'une partie des pouvoirs vers ies subordonnes 


et méme vers la base ” 
Si Oui. quel est l'étendu de cette délégation ?.....0........ 
Quels sont les objectifs suivis par le premier dirigeant ? 


“La rentabilité 

Part de marché 

«Croissance du chiffre d°affaires 

“*La réussite sociale 

“Le progres et le développement du personnel 

Le besoin de pouvoir et de puissance 

“+ Developper les relations avec et entre !e personnel 


Indiquez l’ordre de priorité de | a 7. 


Saisit on les opportunités méme lorsqu’elles sont risquces 


Les travailleurs sont ils évalués principalement sur leur experience ?... 


Le problemes et les projets sont ils traités en groupe ? 
Les idécs nouvelles sont elles encouragées. expérimentées ? 


Le travail en équipe est il encouragé ? 


100) Les travailleurs sont ils libres de prendre des initiatives ” 


218 





! Om Non | 
ede ca RRR 





| (OT 


Om Non | 








; On } Non | 
Spunnar=——aapeitesiaalimeeinetacs-oeeeensates | 
SSS 


Oui | Non 


1 Cail. 4 Son 














Terot es w 
i Our | Non j 
Oni | Non | 








/7 
































DESIGNATION TOTAL J 
Vesting iol delles exiaibles al S00 | - 
Salaires a verser et indemmités — 
| Versement forfa Ne nes  * 7 - a _ : 
| Approvisionnement matiére premiere | 
| Pc de rechanges te divers produits | 
I R. G Solera ss me i iin eae et _ as aie 
TV.Aapayer Sees Pe 
[Droit detimbre 
[TAP A. P cea hte tc ac 2 ie oli vedo NA a hy Ria ai af sis an ati eine 
{Publicité et sponsors can f 
[Transport — = oe 





Loyer et charges locatives 


Entretien et maintenance 





[Redevanees = me Cee ec Wt a eae 
|Fraisde mission 
PII POU Saco ee hone oS ae iff Ot, . 
Echéanciers emprunt M.T 





Frais financiers 


Autres frais divers 




















‘Totaldépenses 2 
Décaissements / eae -_ at ia eT HS 
Décaissementscumulés | 
Solde au 01/01/2002 ; ; : pe ale a 
Recettes Dottie, he aes i 
Recettescumulées Z 
‘Solde au 31/12/2002, Saas 
Avances sur appro) Panne - a) 


KF 











i 
ap Pe 











: . | 2 











A 








O 


fpmernnen nf 





D 








eee etn, fotem pees aes 
secre Sinead ae Eee) dee be 
pa Sasol aa, senna seater — 
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BUDGET VENTES 


I. Unité O/Smar® : 
En million de D.A 











produits 


cA iv 
trimestre 


C.A Estimé 
2001 


Objectifs 
2002 





PUNCH 
| SUCETTES 





CLAS 





PREVISION C.A 2002 = .........-..-- DA 


ll. Unité HALWA(O/Smar®) : 





En million de D.A 





produits 


Turck 1 vanille 400g 


et 
{ | 

| 

| 

| 

| 


C.A 1% 


1 CA Estimé | 
trimestre | 2001 


Objectifs 
2002 





i Turck 2 cacao 400g 





| Turck 3 pistache 400g 





| Turck 4 vanille 800g 
‘Turck 5 cacao 800g 





' Turck 6 pistache 800g 





i Turck 7 vanille 4kg 





| 
| Turck 8 cacao 4 kg | 
' Produits en projet 





t 


Totaux 





OBJECTIF 2002 = 


lll. Unité CEREALES(O/Smar @): 


Produits 
; Punch 


| Sucettes 


! 
{ 


Production a vendre 
C.A Objectif 





| Halwa 
Cereales 


| Total 


220 


100% 


Flash Algerie Spa 


S/d approvisionnements 








PROGRAMME PREVISIONNEL DE PRODUCTION 


2002 





~PRODU 


11'S: FLASH,CLAS,PUNCH 
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CHIFERE_D’ AFFAIRES PREVISIONNEL 2002 



































En milliers de D.A 
| jectif | eT a oe | 
Unites poe | 1°" peme 3zeme 4eme 
Pexercice trimestre | trimestre | trimestre | trimestre | 
c | | 
i i 7 
| O/smar! 
| 
Punch | 
Sucettes | | 
! | i \ 
| r ! ! 
S/total | | 
; : 7 
-O/smar [I | 
rth 
Halwa | 
i | — . 
| O/smar II | 
: Cereales | | 
a th - ~ 
. Total général 
: ft | | 
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PRODUITS : 





produits J 
Vanilled00g 
Vanille 800 ee ea 
Vanille 50g 
| Vanille 4 kg - ace = - 7 


Cacao +400 g 








Cacan800y 
Cacao 150 g pan i oe 
Cacaotke 
Pistache 400g 0 | 
Pistache 800g 0 | 


Pistache 150 g _ 


Amande 800 g 


Amande 400 2 
/Amande 150 2 








ite 


produits 


P/ Poetics Choco 300g 


P/ Déjeuner Miel 21 300g 


eae pop, s {Sgr 


paeay ae $30 Ce 
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PROGRAMME PREVISIONNEL DES CONSOMMATIONS 
EXERCICE 2002 








Po predate. Td oe om dk fo de AS 0 nN | p [TOTAL — 





Sucre cristallisé fk ae aap Sosy Asp ht 


Acide citrique cae siya Weenexe “A : zed begat Nis . “bee 5 


Arémes < auitcace pat anh 3 : ae 2 ~ o x 5 sine ee aria 
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PRODUITS ; HALWADJI_DEY 
produits J F M A M J A S O N D | TOTAL 
Pistache Saar ——— ernie re paeaaee — Pees: % spice nt sais ia Lo hea ae cede eet desta eprops Bechara Pred apc at pl pe nce ote 
BOGS on Jee ap ope ll on oasis, eae ee Fe cals a ee Lewin : s 
auto-coll 





PRODUITS: CEREALES PETIT DEIEUNER(FUNKY),CEREALES SALEES(MAKAY) 


“produits | 3 | F [dM [ A | Mm | Pleo S ne N | D | TOTAL 
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Emballages 


IT 


Flash Algerie Spa 


S/d approvisionnements 
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PROGRAMME PREVISIONNEL APPRO/2002 
éres, produits chimiques et emballages consommables 


PRODUITS: FLASH,CLAS,PUNCH 























P< a prév sion Consomm | Stock prev Prog / Appro 2002 Stock | 
Produits exercice au palate ees prévisionnel au) TPS couvert | OBS 
os eid 2002 Stz2001 | Quantte Valeur(DA) | 31/12/2002 _ oe of. 
Die Wats het aera Reg teens dan ees a eens 
Acideritrigues. pM ne aceite ee ees genes Baad sage aeaeneghe 
Aréme mangue L spe 
ee 7 PRODUITS . TIALWADJL. DEY ~~ oot =e? 
"Stock prev a “C onsomm prév, > Stock prev 
Produits UM Au pei ae exercice so Prog! Appr 20 2 — au OBS 
31/12/2001 q 2002 __ Quantité Valeur(DA) 34/12/2002 
[Cacao eed el ee keel oe ee tls ee ane eee ees 
pAmgtideg a crs ea a leer ee ne pena 
Etiquettes U 
a es PRODUITS. CEREALES PETIT DEJEUNERUPUNKY ee ALES SALEES(MAKAY) 
. Prévisions Commande Stock au Stock Pi og / Appro 2002 “Stock prévisionnel 
Drm consomm 2000 | sencours | 31/12/2001 securité [ois ae ie O85 
| Quantité Valeur(DA) 31/42/2002 
Semouledemats | Ff ee ee ak pee Nene RS ee She a 
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L°ADMINISTRATION:3 jay. 


PERFORMANCE: clei 
LES ROLES INTEPERSONNELS: Sua «G3 i soi 


LES ROLES LIES A LINFORMATION :4:s2le! i 52! 


LES ROLES DECISIONNELS :4.)8 jigai 


L>ANTICIPATION: 343m) 
LES OBJECTIFS GENERAUX OU BUTS:4.bei Gia) 
LES OBJECTIFS:43 jai Gia 


PROGRAMME ixsu yl. 


LA CONSOLIDATION DES BUDGETS :tsi ea) aus. 

LE MANAGEMENT /LA GESTION: nc!) 

LA REGULATION PAR ANTICIPATION :¢ 52 goed. 

LA REGULATION PAR ALERTE: 9133 sci Sic) Suse. 

RETROACTION, LA REGULATION PAR ERREUR. sinée 4:88) Sal wey ued, 
FEED BACK 


AUTOREGULATION :_ 215) ene! «| 


INTERACTION: ed. 
LA COORDINATION: 305. 
ORGANISATION: 2223. 

LA STANDARDISATION:3 yas coped. 


IDEOLOGIE . CULTURE D’ENTREPRISE :4.uu51 288.2 
SOLUTION OPTIMALE: 26! Ga! . 


SOLUTION ACCEPTABLE: > psi Cs. 
PLAN D ACTION: Sox! Stas. 


RATIONALITE LIMITE #33 joan) 30tbet.2 
RATIONALITE ABSOLUE: iia! 30Ge} «2 

LES FINALITES :242 .2 

LES FACTEURS CRITIQUES. LES : eis Sash! Gal gel chap yall Jal gel 2 


FACTEURS CLES DE SUCCES 


EFFICIENCE: 4c at .2 
LA COMPETITIVITE:4..863) 3 523) 12 


PROGRAMMEES DECISIONS:4a5 22) iy) Sh 


“+ 


DECISIONS NON PROGRAMMEES: 4a xc) pe Si 5) SI. 
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D/STRUCTUREES: 48g) <i i 3. 
D/NON STRUCTUREES: iiSaeu} ye Sh 1a. 
LE PILOTAGE ssi. 

SOMMET STRATEGIQUE:4s3) se! Lil. 
L’EFFIC ACITE:$¢ 4S « 

INDICATEUR: ye .2 
ORGANIGRAMME: iui naa). 

LE STANDARD: joes. 

CONTROLE : 431 yi- 

LE CONTROLE BUDGETAIRE: <3! jac 38) j.. 
CENTRE OPERATIONNEL:isu gal adi 3S a 
PHASE D’ INTELLIGENCE: Siti a ps. 
PHASE DE MODELISATION : ju.) in ps. 
PHASE DE CHOINX: 33! 2a 4 


LIGNE HIERARCHIQUE :4z24 93 4) 2 





LE PROCESSUS: j=. 
PERTINENCE :40thct. 
MISSIONS : sie<!. 

METIER: igai5 

MOYENS :255 5. 

PRE- BUDGET: 4a! 3 jaa 5 


LES BUDGETS: 44 0% i jal.§ 
RESULTATS :xt.5 

SYSTEME OPERANT :Jelii uaz}. 
SYTEME DE PILOTAGE :s2ua! su. 
SYSTEME D’INFORAMTION 22s sinc! Un. 
MODULE DE BASE : 2 § 28) jaa 


LA STRUCTURE ORGANISATIONNELLE DE : ps8! ach 5) Spat Ss." 
L°ENTREPRISE 


age 


TECHNOSTRUCTURE 3382! 2S.¢1.6 
FONCTIONS DE SUPPORT LOGISTIQUE:satuci Sines) G25 gi. 


ACTIVITES : 2i5Lu!.62 


LA GESTION BUDGETAIRE# 4: 380 id jack yan 21.63 
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ALAIN. C. METHODES DE MANAGEMENT. 2° EDITION. ED 
D’ORGANISATION, PARIS, 1997,307P. 


ARDOIN. JL & DANIEL, M & SCHMIDT, J. LE CONTROLE DE GESTION. 2 
EDITION,PUBLI_ UNION, PARIS. 1986, 4S4p. 


ARDOIN, J-L & JORDAN, H. LE CONTROLEUR DE GESTION. FLAMMARION. 
PARIS, 1978, 231P. 


AVERAEGE, C. MANAGEMENT DE LA FLEXIBILITE. ECONOMIC. PARIS. 
1997, 


BERTRAND ,T & ALL. ORGANISATION ET GESTION DE L°ENTREPRISE | 
EPREUVE N°3. ED D’ORGANISATION . PARIS. 1998, 457P. 


BESCOS P-L .DOBLER T. MENDOZA. C & NAULLEAU. G. CONTROLE DE 
GESTION ET MANAGEMENT. 2°" EDITION. MONTCHRESTIEN. PARIS. 
1993, 470 P. 


BOUQUIN, H. LE CONTROLE DE GESTION. > EDITION. PUF, PARIS, 1991. 


331P. 


BOUSSARD.D  & LE  THANH.T. COMPTABILITE ANALY TIQUE. 
COLLECTION LE GUIDE DU GESTIONNAIRE. CHIHAB. ALGER, 1995. 35P. 


BRESSY, G et KONKUYT, C. ECONOMIE D’NTREEPRISE. 2° EDITION. 
DALLOZ ,PARIS, 1993, 217 P. 


CUYAUBERE. T & MULLER, J. CONTROLE DE GESTION. TOME]. LA 
VILLEGUERIN, PARIS, 1990, 627P 


DARBELET, M& ALL. ECONOMIE D’ENTREPRISE. FOUCHER. PARIS, | 995 


-DAYAN.R.MANUEL DE GESTION. VOLUME !. ELLIPSES/AUF. PARIS. 1999, 


1O55P. 


DE BOISLANDELLE H &M. GESTION DES RESSOURCES HUMAINES DANS 
LES PME .2° EDITION. ECONOMICA . PARIS. 1995, 


. DECLERCK, R-P & ALL. MANAGEMENT STRATEGIQUE. CONTROLE DE 


L’IRREVERSIBILITE. ED ESC. LILLE. 1997, 
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DE KERVILER 1 ET DEKERVILER L. LE CONTROLE DE GESTION: A LA 


PORTEE DE TOUS. 2° EDITION. ECONOMICA, PARIS.1994. TS1P 


DOMINIQUE, P-P. LA GESTION FINANCIERE EN 12 QUESTIONS DE COURS. 


ED D’ORGANISATION. PARIS. 1996. 


ERFL. INITIATION A LA GESTION. EYROLLES. PARIS, 1991. 125P 


_GERV AIS .M.CONTROLE DE GESTION .6° EDITION . ECONOMICA. PARIS, 


1997, 719P. 
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PERFORMANCE DE L°’ENTRPRISE. ED D’ORGANISATION, PARIS. 


_GUIRIEC J_C ET AL. PRINCIPES ET MISE EN PLACE DU TABLEAU DE 


BORD DE GESTION.5° .MASSON. PARIS, 1986. 


_JOBARD.J-P & GREGORY.P. GESTION. DALLOZ, PARIS.1995. 764P. 


_ JOFFRE, P ET SIMON. Y.ENCYCLOPEDIE DE GESTION. TOME} 


ECONOMICA, PARIS, 1989. 1074P. 


KEISER. A-M. CONTROLE DE GESTION.2° EDITION. ESKA, PARIS, 2000. 


S35P. 


S KOENIG .G. LES THEORIES DE LA FIRME . 2° EDITION . ECONOMICA. 


PARIS, 1998. 


KOTLER .P & DUBOIS.B. MARKETING MANAGEMENT. 7! EDITION .PUBLI- 
UNION . PARIS,1992.P145, 
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COMPETITIVITE DE L7ENTREPRISE MASSON. PARIS - 


-LONING.H PESQUEUX, Y ET AL. LE CONTROLE DE GESTION. DUNOD. 


PARIS, 1998, 261P. 
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GESTION.2""* EDITION, DUNOD, PARIS, 1993.328P. 
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. MINTZBERG,H. LE MANAGEMENT. (J.M.BECHAR).ED D’ORGANISATION. 


PARIS ,1997,570P. 


.PIVETEAU, J MAIS COMMENT PEUT-ON ETRE MANAGER ? 4° édition 


INSEP EDITIONS, PARIS, 1995, 255P. 


- PORTER, M.L°AVANTAGE CONCURRENTIEL. DUNOD, PARIS, [997, 647P. 


-PROBST. GJB & ULRICH, H. PENSEE GLOBALE ET MANAGEMENT - 


RESOUDRE LES PROBLEMES COMPLEXES (MERCIER . JY) ED 
D'ORGANISATION, PARIS, 1989. 314P. 


. SCHEID J-C.LES GRANDS AUTEURS EN ORGANISATION. BORDAS. 


PARIS, 1980, 236P. 
SOULIE, D & ROUX, D. GESTION. PUF. PARIS, 1992. 51 7P. 


TATEISL. K. ENTREPRISE ET CREATIVITE :L°ENEMPLE JAPONATS (MARTEL._1) 
MASSON. PARIS. 1992. 


2. TIETART, RLA. LE MANAGEMENT. 7° EDITION.PUF. PARIS. 1980, 127P. 
_TISSIER. D. GUIDE PRATIQUE POUR LA GESTION DES UNITES ET DES 
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1. ALGERIE ENTREPRISE. LA REVUE ALGERIENNE DE L°ECONOMIF ET DE 
L°ENTREPRISE. PME-PMI QUEL DEVENIR?. NOV DEC 2001 N°l. AHMED 
KATEB. KALIMA EDITIONS .ALGER. 


=. DICTIONNAIRE PETIT LAROUSSE EN COULEURS. LAROUSSE . PARIS, 
1987, P228 
3. ECHANGES N° 179 .ORIOT. Z & MISIAZEK. Lb. MESURFR UNE 


PERFORMANCE MULTIDIMENSIONNELLE. P28. JUILLE] 2001, 


4+. ENCYCLOPEDIE MICROSOFT ENCARTA 2000,1993-] 999, MICROSOF | 
COORPORATION. 


REVUE FRANCAISE DE GESTION N? 104. JUIN-AOUT. 1995, 


fa 


6. HOUMEL. T & BOULKABOUL .A. ANALYSE PREVISIONNELLE DES 


VENTES DES BOISSONS GAZEUSES: CAS) PEPSI. MEMOIRE DE FIN 
D’ETUDES EN STATISTIQUE. INPS. JUIN2 (00. 


1- APSI 

L*Agence de Promotion. de Soutien. et de Suivi des Investissements a pour mission de 
promouvoir l'investissement et d’assister Jes promoteurs dans fa realisation de leurs projets, 
http://www.apsi.com.dz/web/index.htm 





2- ENAJUC 

L’Entreprise Nationale des Jus et Conserves Alimentaires (ENAJUC) est formée de einy 
filiales regroupant neuf conserveries et un centre commercial. Elle présente une gamme de 
cinquante produits, http://enajuc.entreprises-dz.com. 





3- PROMEX = 1.Oftice Algérien de Promotion du Commerce Exterieur est chareé de mettre 
en oeuvre ia politique nationale des échanges commerciaux et de developper les ex purtations 
hors hydrocarbures. http:/Avww.promex.dz. 

+. httpywwaw.havoo!enevelopedie -la evberneétique .Atm. 

5- http://w Www-linux-trance.org/Pvj/largonfic/evberneacutetique -hun. 


6- Http.“ LOMU.LUNICE .tr/-bmassier ‘recherche-et-documentation articles. sciences -dus 
management .hun 


7- http.im.edtedt tr’ 


8- http:.“dgezeo tree. tien] nonflash-missions-misce.huni, 


